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1.ระเบียบวิธีการประเมิน 

1.1 แหลงขอมูลในการประเมิน 

แหลงขอมูลที่ใชในการประเมินหนวยงานภาครัฐแตละหนวยงาน ประกอบไปดวย 3 แหลง ดังน้ี 

1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายในหมายถึง บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ต้ังแตระดับผูบริหาร 

ผูอํานวยการ/หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง ที่ทํางานใหกับหนวยงานภาครัฐมา

เปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป 

2) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอื่น

ที่เคยมารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ นับต้ังแตในปงบประมาณ พ.ศ. 2565      (1 

ตุลาคม 2564 ถึง 30 กันยายน 2565 เปนตนมา 

3) เว็บไซต หมายถึง เว็บไซตหลักของหนวยงานภาครัฐที่ใชในการสื่อสารตอสาธารณะ 

 

1.2 เครื่องมือในการประเมิน 

เครื่องมือในการประเมิน จะประกอบไปดวย 3 เครื่องมือเพื่อเก็บขอมูลจากแตละแหลงขอมูล ดังน้ี 

1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมนิระดับการรบัรูของผูมสีวนไดสวนเสยีภายในที่มตีอ

หนวยงานตนเอง ใน 5 ตัวช้ีวัดไดแก ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ ตัวช้ีวัดการใชอํานาจ 

ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต 

2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT)เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกโดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

ที่มีตอหนวยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 

และตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 

3) แบบตรวจการ เปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุ URL เพื่อ

เช่ือมโยงไปสูแหลงที่อยูของการเปดเผยขอมูลและระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบคําตอบ โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของ

หนวยงานเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัด

การเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวช้ีวัดยอย ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงิน

งบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส และตัวช้ีวัดการปองกันการ

ทุจริต (ประกอบดวย 2ตัวช้ีวัดยอย ไดแก การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อ

ปองกันการทุจริต  
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1.3 กลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล 

กลุมตัวอยางสําหรับการเก็บขอมูลจากแตละเครื่องมือในการประเมิน ดังน้ี 

1) ผูมีสวนไดสวนเสียภายในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันตํ่า จํานวนรอยละ 10 ของจํานวน

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 ตัวอยาง กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายในจํานวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในทั้งหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวนได

สวนเสียภายในจํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในไมนอยกวา 400 ตัวอยาง 

2) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันตํ่า จํานวนรอยละ 10  

ของจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 ตัวอยางกรณีหนวยงานมีผูมีสวนได

สวนเสียภายนอกจํานวนนอยกวา 30 คน ใหเกบ็ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกทั้งหมด กรณีหนวยงาน

มีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมนอย

กวา 400 ตัวอยาง 

3) เว็บไซตของหนวยงาน เก็บขอมูลจากเว็บไซตหลักของหนวยงานทุกหนวยงาน 

1.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับแตละเครื่องมือการประเมิน จะดําเนินการผานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity 

and Transparency Assessment System: ITAS) ซึ่งเปนศูนยกลางในการเก็บรวบรวมขอมูลที่สามารถ

บริหารจัดการขอมูลไดอยางรวดเร็ว และทําใหการดําเนินการประเมินสามารถทําไดอยางรวดเร็วและ 

เปนมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ ดังน้ี 

การเก็บรวบรวมขอมลูแบบ IIT เก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการ ดังน้ี 

• นําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายในโดยใหหนวยงานระบุจํานวนของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายในลงในระบบ ITASที่ทํางานใหกับหนวยงานภาครัฐมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป นับถึงวันที่นําเขา

ขอมูลลงในระบบ ITAS (ผูดูแลระบบของหนวยงานเปนผูกรอกขอมูลและผูบริหารจะตองตรวจสอบและอนุมัติ

ขอมูลในระบบ ITAS  

• เก็บรวบรวมขอมูลแบบ IITโดยใหหนวยงานนํา URL หรือ QR codeชองทางการเขาตอบ

แบบสํารวจ IIT ของหนวยงานไปเผยแพรและประชาสัมพันธแกผูมีสวนไดสวนเสียภายในของหนวยงาน โดย

หนวยงานควรคํานึงถึงชองทางการเผยแพรที่ผูมีสวนไดสวนเสียภายในจะสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกและ

การเผยแพรครอบคลุมทั่วถึงทุกสวนงานและทุกระดับของหนวยงานจากน้ัน ผูมีสวนไดสวนเสียภายในจะเขา

มาตอบแบบสํารวจ IIT ดวยตนเองผานทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเปนการตอบเขาสูระบบ ITAS โดยตรง 

 ทั้งน้ี หากหนวยงานมีขอสงสัยเกี่ยวกบัแนวทางการปฏิบัติ สามารถสอบถามและขอรบัคําแนะนําจาก

คณะที่ปรึกษาการประเมินเพื่อใหดําเนินการใหถูกตอง รวมไปถึงคณะที่ปรึกษาการประเมินอาจมีการสอบทาน

หรือสุมตรวจสอบการดําเนินการของหนวยงานใหเปนไปตามแนวทางที่กําหนดเพื่อใหการเกบ็รวบรวมขอมลู

แบบ IIT ไดขอมูลที่มีคุณภาพและสามารถสะทอนผลของหนวยงานไดตามหลักทางวิชาการมากทีสุ่ด 
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ใหคําปรึกษาหรือ

ขอแนะนําแนว

ทางการปฏิบัติ 

IIT 

ระบจุํานวนผูมสีวนไดสวนเสีย

ภายใน 

(กรอกขอมลูพรอมตรวจสอบและ
ระบบ ITAS จะแสดงชองทางการ

เขาตอบแบบสํารวจ IIT 

หนวยงานนํา URL หรือ QR code

เผยแพรและประชาสัมพันธใน

ชองทางประชาสมัพันธภายใน

หนวยงาน 

ผูมสีวนไดสวนเสียภายใน 

เขาตอบผาน URL หรือ QR 

code 

 

ผูมีสวนได

สวนเสีย

ภายใน 

คณะ

ท่ี

ปรึกษ

หนวย

งาน 

 

 

 

 

สอบทานการ

ดําเนินการของ

หนวยงานให
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การเก็บรวบรวมขอมลูแบบ EIT เก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการ ดังน้ี 

• นําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกโดยใหหนวยงานระบุจํานวนประมาณการจํานวนผูมี

สวนไดสวนเสียภายนอก และกรอกรายช่ือตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของหนวยงานตามแบบฟอรม

และตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. หรือคณะที่ปรึกษาแนะนํา (ผูดูแลระบบของหนวยงานเปนผูกรอกขอมูลและ

ผูบริหารจะตองตรวจสอบและอนุมัติขอมูล  

• เก็บรวบรวมขอมูลแบบ EIT ดําเนินการ 3 วิธีการ ดังน้ี 

(1) ใหหนวยงานนํา URL หรือ QR code ไปเผยแพรและประชาสัมพันธแกผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกของหนวยงานที่มารับบริการหรือมาติดตอกับหนวยงาน โดยหนวยงานควรคํานึงถึงชองทางการ

เผยแพรที่ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจะสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจะเขามา

ตอบแบบสํารวจ EIT ดวยตนเองผานทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเปนการตอบเขาสูระบบ ITAS โดยตรง 

(2) คณะที่ปรึกษาการประเมินจะวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่สําคัญของหนวยงาน 

เพื่อใหสามารถเก็บรวบรวมขอมูลที่มีคุณภาพสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน จากน้ันจะกําหนดแนวทาง

และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามหลักทางวิชาการ ทั้งน้ี อาจเก็บขอมูลจากรายช่ือผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกตามที่หนวยงานจัดสงขอมูลในระบบ ITAS หรือ อาจขอรับขอมูลเพิ่มเติม หรืออาจขอเขาเก็บรวบรวม

ขอมูลภาคสนามที่หนวยงาน หรือแหลงขอมูลตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

(3) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สามารถเขามาตอบแบบสํารวจ EIT ของหนวยงานได โดยการ

คนหาชองทางการเขาตอบจากระบบ ITAS เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่เคยมารับบริการหรือมาติดตอ

กับหนวยงานในป พ.ศ. 2565 ไดมีโอกาสไดเขามาตอบแบบสํารวจ EIT ไดดวยตนเองในระบบ ITAS โดยตรง 

 ทั้งน้ี หากหนวยงานมีขอสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ สามารถสอบถามและขอรับคําแนะนํา

จากคณะที่ปรึกษาการประเมินเพื่อใหดําเนินการใหถูกตอง รวมไปถึงคณะที่ปรึกษาการประเมินอาจมีการสอบ

ทานหรือสุมตรวจสอบการดําเนินการของหนวยงานใหเปนไปตามแนวทางที่กําหนดเพื่อใหการเก็บรวบรวม

ขอมูลแบบ EIT ไดขอมูลที่มีคุณภาพและสามารถสะทอนผลของหนวยงานไดตามหลักทางวิชาการมากที่สุด 
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เก็บรวบรวมขอมูลผูมีสวนได

สวนเสียภายนอก 

 

ใหคําปรึกษาหรือขอแนะนํา 

แนวทางการปฏิบัต ิ

EIT 

ระบุจํานวนประมาณการจํานวนผูมีสวน

ไดสวนเสียภายนอก และตัวอยางรายชื่อ 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(กรอกขอมูลพรอมตรวจสอบและอนุมัติ  

 
ระบบ ITAS จะแสดงชองทางการเขาตอบ

แบบสํารวจ EIT 

หนวยงานนํา URL หรือ QR 

code 

เผยแพรและประชาสัมพันธในชองทาง

ประชาสัมพันธภายนอก 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

เขาตอบผาน URL หรือ QR code 

 

ผูมีสวนได

สวนเสีย

ภายใน 

คณะท่ี

ปรึกษา 

หนวย

งาน 

 

 

 

 

สอบทานการดําเนินการของ

หนวยงานใหถูกตอง  

วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกที่สําคัญ 

 

 

คนหาชองทางการเขาตอบ

ไดจากระบบ ITAS โดยตรง 
 

  



OIT 

ตอบแบบสํารวจ OIT โดยการตอบ

คําถามมี/ไมมี พรอมทั้งระบุ URL เพื่อ

เช่ือมโยงไปสูแหลงที่อยูของขอมูลและ

ระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบ

คําตอบ 

(กรอกขอมลูพรอมตรวจสอบและ

อนุมัติ  

ใหคําปรึกษาหรือ 

ขอแนะนําแนวทาง

การปฏิบัติ 

คณะท่ี

ปรึกษา 
หนวยงาน 
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การเก็บรวบรวมขอมูลแบบ OIT ดําเนินการโดยใหหนวยงานตอบลงในระบบ ITAS โดยการตอบ

คําถามมี/ไมมี พรอมทั้งระบุ URL เพื่อเช่ือมโยงไปสูแหลงที่อยูของขอมูลและระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบ

คําตอบ (ผูดูแลระบบของหนวยงานเปนผูกรอกขอมูลและผูบริหารจะตองตรวจสอบและอนุมัติขอมูล จากน้ัน 

คณะที่ปรึกษาการประเมินจะตรวจสอบการเปดเผยขอมูลตามแบบ OIT โดยตรวจสอบจากคําตอบและ URL

ของหนวยงาน และพิจารณาใหคะแนนโดยอางอิงตามความครบถวนขององคประกอบตามหลักเกณฑที่กําหนด

ในแตละประเด็นการประเมิน 

หากหนวยงานมีขอสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ สามารถสอบถามและขอรับคําแนะนําจากคณะ

ที่ปรึกษาการประเมินเพื่อใหดําเนินการใหถูกตอง 

  

  

 
ตรวจสอบการ

เปดเผยขอมลูและ

พิจารณาใหคะแนน 
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2. หลักเกณฑการประเมินผล 

2.1 การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังน้ี 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนขอคําถาม 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคําถามจากผูตอบทุก

คน 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคําถามจากผูตอบทุก

คน 

คะแนนของขอคําถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดยอย – – 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถาม 

ในตัวช้ีวัดยอย 

คะแนนตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดยอยในตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบสํารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบสํารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบสํารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบสํารวจ 

นํ้าหนักแบบสํารวจ รอยละ 30 รอยละ 30 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจที่ถวงนํ้าหนัก 

2.2 คะแนนและระดับผลการประเมิน 

ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือคาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ

ประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังน้ี 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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2.3 ผลการประเมินตามเปาหมายฯ 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(พ.ศ. 2561 – 2580) ในระยะแรกของแผนแมบทฯ (พ.ศ. 2561 – 2565) ไดกําหนดคาเปาหมายของตัวช้ีวัด 

ใหหนวยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 80และ

แผนงานบูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ไดกําหนดคาเปาหมายในป พ.ศ. 2563 ใหหนวยงาน

ภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑมีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 50 

ทั้งน้ี เมื่อประมวลผลเสร็จเรียบรอยแลว จะมีการสอบทานและกลั่นกรองผลการประเมินและ

นําเสนอผลการประเมินตอคณะกรรมการที่เกีย่วของกอนประกาศผลและเผยแพรรายงานผลการประเมินตอไป 

3.กรอบระยะเวลาการประเมิน 

การประเมิน ITA จะดําเนินการประเมินในหวงเวลา ดังน้ี 

 กิจกรรม ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

1 ลงทะเบียนเขาใชงานระบบ        

2 นําเขาขอมูลในการประเมิน        

3 เก็บขอมูลแบบสํารวจ IIT        

4 เก็บขอมูลแบบสํารวจ EIT        

5 ตอบแบบสํารวจ OIT        

6 ตรวจและใหคะแนนแบบ OIT        

7 ประมวลผลคะแนน        

8 วิเคราะหผลและใหขอเสนอแนะ        

9 กลั่นกรองและนําเสนอผลการประเมินตอ

คณะกรรมการที่เกี่ยวของ 

       

10 ประกาศผลและเผยแพรรายงานผลการประเมิน        

 

4. ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นในการประเมิน จําแนกออกเปน 10 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) ใชเก็บรวบรวมขอมูลในตัวชี้วัดท่ี 1 – ตัวชี้วัดท่ี 5 ประกอบดวย 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี เปนตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากร

ภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ 

การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลา

ที่กําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่

รูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองาน 
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ในหนาที่ทีร่ับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรม 

นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรูในประเด็นทีเ่กี่ยวของกบัพฤติกรรมการเรียกรบัเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชน 

อื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหนวยงานทั้งในกรณีที่แลกกบัการปฏิบัติหนาที่ และในกรณีชวงเทศกาลหรอืวาระ

สําคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ  

ตอบุคคลภายนอก ซึ่งถือเปนความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติ

หนาที่ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอดังน้ี 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการ

แกผูมาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

 เปนไปตามข้ันตอนที่กําหนด     

 เปนไปตามระยะเวลาทีก่ําหนด     

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการ

แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอทีรู่จักเปนการ

สวนตัว อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปน้ี อยางไร 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

 มุงผลสําเร็จของงาน     

 ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว     

 พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง     
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรบัสิง่ดังตอไปน้ี จากผูมาติดตอ  

เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบรกิาร หรือไม 
ม ี ไมม ี

 เงิน   

 ทรัพยสิน   

 ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรบัความบันเทงิ เปน

ตน 
  

หมายเหตุ: เปนการเรียกรับที่นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดใหรับได เชน คาธรรมเนียม คาบริการ คาปรับ เปนตน 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติ

ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรอืวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันใน

สังคมแลวบุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรบัสิง่ดังตอไปน้ี หรือไม 

ม ี ไมม ี

 เงิน   

 ทรัพยสิน   

 ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทงิ 

เปนตน 
  

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิง่ดังตอไปน้ี แกบุคคลภายนอกหรือ

ภาคเอกชน เพื่อสรางความสมัพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 

หรือไม 

ม ี ไมม ี

 เงิน   

 ทรัพยสิน   

 ประโยชนอื่น ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอํานวยความสะดวกเปนกรณี

พิเศษ เปนตน 
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ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ เปนตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากร

ภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ  ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายเงิน

งบประมาณ นับต้ังแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึง

ลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชนแก

ตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตาง ๆ  เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 

หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากน้ี ยังให

ความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของ

หนวยงานตนเองได ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดังน้ี 

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป  

ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 
    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึง

ประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

นอยที่สุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

 คุมคา     

 ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณที่ต้ังไว     

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชน

สวนตัว กลุม หรอืพวกพอง มากนอยเพียงใด 
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ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน 

ที่เปนเทจ็ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ  

หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหา

พัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปน้ี  

มากนอยเพียงใด 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

 โปรงใส ตรวจสอบได     

 เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหน่ึง     

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม 

ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็น

ดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

 สอบถาม     

 ทักทวง     

 รองเรียน     

 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ เปนตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

หนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ  ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไม

เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบญัชาทําในธุระสวนตัวของผูบงัคับบัญชาหรือทาํในสิง่ที่

ไมถูกตอง นอกจากน้ี ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ การ

ซื้อขายตําแหนง หรือการเอื้อผลประโยชนใหกลุมหรอืพวกพอง ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอํานาจ  ประกอบดวยขอ

คําถามจํานวน 6 ขอ ดังน้ี 

 

 

 



-13- 

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากทีสุ่ด 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยาง

เปนธรรม มากนอยเพียงใด 
    

หมายเหตุ: การมอบหมาย หมายถึง การมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่ 

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ

คุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
    

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารบัการ

ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 

อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสัง่การใหทําธุระสวนตัว

ของผูบงัคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
    

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i17ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไม

ถูกตอง หรอืมีความเสี่ยงตอการทจุริต มากนอยเพียงใด 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน  

มีลักษณะดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

 ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ     

 มีการซื้อขายตําแหนง     

 เอื้อประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง     

 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ เปนตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ

บุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคลากร

ภายใน ในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผูอื่น และพฤติกรรมในการ

ขอยืมทรัพยสนิของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน 

ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากน้ี หนวยงานจะตองมีการ

จัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบ

และนําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของ

หนวยงานดวย ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดังน้ี 

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสิน

ของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือ

พวกพอง มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ 

ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวก

มากนอยเพียงใด 

    

 

 

 



-15- 

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i21 ถาตองมีการขอยืมทรพัยสินของราชการ 

ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน  

มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรพัยสิน

ของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จาก

หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับ

การใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 
    

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากบัดูแลและตรวจสอบ

การใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการ

นําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด 
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ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ

บุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการให

ความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายที่

เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการ

ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ที่จะตองทําใหการทุจริตในหนวยงาน

ลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสรางความเช่ือมั่นใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต

ภายในหนวยงานดวย นอกจากน้ี หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน

หนวยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริต ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ประกอบดวยขอคําถาม

จํานวน 6 ขอ ดังน้ี 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i25 ผูบรหิารสูงสุดของหนวยงานของทาน ให

ความสําคัญกับการตอตานการทจุริต มากนอยเพียงใด 
    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการ ดังตอไปน้ี หรือไม ม ี ไมม ี

 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมปีระสิทธิภาพ   

 จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทจุริตของหนวยงาน   

 

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i27 ปญหาการทจุริตในหนวยงานของทาน ไดรบัการ

แกไข มากนอยเพียงใด 
    

หมายเหตุ: หากทานเห็นวาหนวยงานของทานไมมีปญหาการทุจริตใหตอบ “มากที่สุด” 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i28 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปน้ี  

ตอการทจุริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

 เผาระวังการทจุริต     

 ตรวจสอบการทจุริต     

 ลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทจุริต     

หมายเหตุ: หากหนวยงานของทานไมมีการทุจริต จึงทําใหไมมีการลงโทษทางวินัย ใหตอบ "มากที่สุด" 

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i29 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของ

ฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไป

ปรับปรงุการทํางาน เพื่อปองกันการทจุริตในหนวยงาน 

มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ:ฝายตรวจสอบภายใน หมายถึง สวนงานตรวจสอบภายในของหนวยงานฝายตรวจสอบภายนอก 

หมายถึง หนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เชน สํานักงานการตรวจ

เงินแผนดิน (สตง. เปนตน  

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตทีจ่ะเกิดข้ึนใน

หนวยงานของทาน ทานมคีวามคิดเห็นตอประเด็น

ดังตอไปน้ี อยางไร 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

 สามารถรองเรียนและสงหลกัฐานไดอยางสะดวก     

 สามารถติดตามผลการรองเรียนได     

 มั่นใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา     

 มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมผีลกระทบตอตนเอง     
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แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) ใชเก็บรวบรวมขอมูลในตัวชี้วัดท่ี 6 – ตัวชี้วัดท่ี 8 ประกอบดวย 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน เปนตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาที่กําหนดไว

อยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเกี่ยวกับการ

ดําเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแกรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา  

ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล ซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติหนาที่อยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับ

ประสบการณตรงในการถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาที่

ดวย นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับการบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน  

ที่จะตองคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลกั ไมมีการเอื้อประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคล

หน่ึง หรือกลุมใดกลุมหน่ึง ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ ดังน้ี 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

e1 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/

ใหบรกิารแกทาน ตามประเด็นดังตอไปน้ี มากนอย

เพียงใด 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

 เปนไปตามข้ันตอนที่กําหนด     

 เปนไปตามระยะเวลาทีก่ําหนด     

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

e2 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/

ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอคนอื่น ๆ  อยางเทาเทียม

กัน มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

e3 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมลู 

เกี่ยวกับการดําเนินการ/ใหบรกิารแกทาน  

อยางตรงไปตรงมา ไมปดบงัหรือบิดเบอืนขอมลู  

มากนอยเพียงใด 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 

e4 ในระยะเวลา 1 ปทีผ่านมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ  

รองขอใหจายหรือใหสิง่ดังตอไปน้ี เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต  

หรือใหบริการ หรือไม 

ม ี ไมม ี

 เงิน   

 ทรัพยสิน   

 ประโยชนอื่น ๆ  ทีอ่าจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน   

หมายเหตุ: เปนการใหที่นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาบริการ คาปรับ เปนตน 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากทีสุ่ด 

e5 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดย

คํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 

มากนอยเพียงใด 

    

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เปนตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกีย่วของ

กับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงได

งาย และไมซับซอน โดยขอมูลที่ เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยาง ย่ิงผล 

การดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ  

ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ 

และมีการช้ีแจงในกรณีที่มีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับการจัดใหมี

ชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสารกับ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ประเด็นสํารวจ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ ดังน้ี 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

e6 การเผยแพรขอมลูของหนวยงานทีท่านติดตอ  

มีลักษณะดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

 เขาถึงงาย ไมซับซอน     

 มีชองทางหลากหลาย     
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ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

e7 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือ

ขอมูลทีส่าธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอย

เพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

ม ี ไมม ี

e8 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรบัฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเกีย่วกับ 

การดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 
  

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

e9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคําถาม 

เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงานไดอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากทานไมมีขอกังวลสงสัยใหตอบ “มากที่สุด” 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

ม ี ไมม ี

e10 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทจุริตของ

เจาหนาที่ในหนวยงาน หรือไม 
  

 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน เปนตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมนิการรบัรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นที่

เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทํางานของ

หนวยงานใหดีย่ิงข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมาก

ย่ิงข้ึน โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการดวย ทั้งน้ี นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุง 
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พัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึนแลว ยังควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความโปรงใสมาก

ข้ึนอีกดวย ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ ดังน้ี 

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

e11 เจาหนาที่ของหนวยงานทีท่านติดตอ มีการ

ปรับปรงุคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน 

มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากทานติดตอครั้งแรก ใหเปรียบเทียบกับคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการที่ทานคาดหวังไวกอนมาติดตอ 

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

e12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรบัปรุงวิธีการและ

ข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน มากนอย

เพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากทานติดตอครั้งแรก ใหเปรียบเทียบกับวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การใหบริการที่ทานคาดหวังไวกอน

มาติดตอ 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

ม ี ไมม ี

e13 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การ

ใหบรกิาร ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 
  

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

e14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบรกิาร ผู

มาติดตอ หรือผูมสีวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมใน

การปรับปรงุพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: การมีสวนรวม เชน รวมวางแผน รวมดําเนินการ รวมแลกเปล่ียนความคิดเห็น และรวมติดตามประเมินผล เปนตน 
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ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

e15 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรบัปรุงการ

ดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน  

มากนอยเพียงใด 

    

 

แบบตรวจการ เป ด เผยข อมู ลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) ใชเก็บรวบรวมขอมูลในตัวชี้วัดท่ี 9 – ตัวชี้วัดท่ี 10 ประกอบดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอควรระวัง#6 
“ป พ.ศ. 2564” หมายถึง รอบปที่หนวยงานบริหารราชการ โดย 

• หากหนวยงานบริหารราชการโดยใชปงบประมาณ  – ใหใชขอมูลของ ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

• หากหนวยงานบริหารราชการโดยใชปปฏิทิน – ใหใชขอมูลของป พ.ศ. 2564 

• และหากหนวยงานบริหารราชการโดยใชรอบปอยางอื่นนอกเหนือจากปงบประมาณหรือปปฏิทิน  
– ใหใชขอมูลของรอบปที่หนวยงานใช ประจําป พ.ศ. 2564 

กรณีที่หนวยงานบริหารราชการโดยใชปปฏิทินหรือรอบปอื่น ซึ่งทําใหไมสามารถตอบขอคําถามที่เกี่ยวของ
กับการกํากับติดตามรอบ 6 เดือน หรือขอคําถามใดได ใหใชขอมูลในรอบ 3 เดือนในการตอบขอคําถาม 

ขอควรระวัง#7 
ในกรณีของจังหวัดกําหนดคําอธิบายเบื้องตน ดังน้ี 
“หนวยงาน” หมายถึง จังหวัดซึ่งมีขอบเขตของการประเมินในภาพรวมของการบรหิารราชการสวนภูมิภาค
ซึ่งมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมเฉพาะกลไกการบริหารราชการระดับจังหวัด ประกอบดวย สํานักงาน
จังหวัด และสวนราชการสวนภูมิภาคที่อยูในการควบคุมดูแลของผูวาราชการจังหวัด (ไมรวมราชการใน
จังหวัดที่ข้ึนตรงตอสวนกลาง และราชการระดับอําเภอ สังกัดกระทรวงมหาดไทย  
“ผูบริหาร” หมายถึง ผูวาราชการจังหวัด 
ดังน้ัน การเปดเผยขอมลูจงึจะตองเปนขอมลูในภาพรวมของจังหวัด (เวนแตขอ o13 – o17 และขอ o21 
– o24 จะเปนการรวบรวมขอมูลของสวนราชการระดับจังหวัดภายในจังหวัด  
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ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล เปนตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลทีเ่ปน

ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 5 

ประเด็น คือ (1 ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2 การ

บริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3 การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก 

แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4 การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5 การสงเสริมความโปรงใสในหนวยง าน 

ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการ

เผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน ตัวช้ีวัด

ที่ 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวช้ีวัดยอย (33 ขอมูล ดังน้ี  

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o1 โครงสราง o แสดงแผนผังแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน  

o แสดงตําแหนงที่สําคัญและการแบงสวนงานภายใน ยกตัวอยาง เชน สํานัก 

กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน  

*กรณีองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหแสดงแผนผังโครงสราง ทั้งฝายการเมือง และ

ฝายขาราชการประจํา 

o2 ขอมูลผูบริหาร o แสดงขอมูลของผูบริหารสูงสุด และผูดํารงตําแหนงทางการ บริหารของ

หนวยงาน อยางนอยประกอบดวย ผูบริหารสูงสุด และรองผูบริหารสูงสุด  

o แสดงขอมูล อยางนอยประกอบดวย ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง รูปถาย และ

ชองทางการติดตอของผูบริหารแตละคน  

*กรณีองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหแสดงขอมูลผูบริหารในฝายการเมือง และ

ฝายขาราชการประจํา 

ขอควรระวัง#8 
การเปดเผยขอมูล พิจารณาจาก 2 องคประกอบ คือ องคประกอบของการเปดเผย และองคประกอบของ
ขอมูล โดยจะตองสอดคลองตามเงื่อนไขครบถวนทั้ง 2 องคประกอบ จึงจะถือวาเปนการเปดเผยขอมลูตาม
หลักเกณฑการประเมนที่กําหนด 

องคประกอบของการเปดเผย พิจารณาตามเงื่อนไข ดังน้ี 
o สามารถเขาถึงขอมูลไดผาน URL 
o ขอมูลเผยแพรที่เว็บไซตหลักของหนวยงาน 
o ขอมูลเผยแพรในหัวขอหรือตําแหนงที่ประชาชนทั่วไปสามารถเขาใจและเขาถึงได 

องคประกอบของขอมูล จะแตกตางกันในแตละขอตามที่ปรากฏในรายละเอียดตอไป 
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o3 อํานาจหนาที ่ o แสดงขอมูลหนาที่และอํานาจของหนวยงานตามทีก่ฎหมายกําหนด 

o4 แผนยุทธศาสตรหรอื

แผนพัฒนาหนวยงาน 

o แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานที่มีระยะมากกวา 1 ป 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย ยุทธศาสตรหรือ

แนวทาง เปาหมาย และตัวช้ีวัด  

o เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 2565 

o5 ขอมูลการติดตอ แสดงขอมูลการติดตอ ดังน้ี 

o ที่อยูหนวยงาน 

o หมายเลขโทรศัพท 
o E-mail 

o แผนที่ตั้ง 

o6 กฎหมายทีเ่กี่ยวของ o แสดงกฎหมายที่เก่ียวของกับการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 

การประชาสัมพันธ 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o7 ขาวประชาสัมพันธ o แสดงขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่หรือ

ภารกิจของหนวยงาน 

o เปนขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2565 

การปฏิสัมพันธขอมูล 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o8 Q&A o แสดงตําแหนงบนเว็บไซดของหนวยงานที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถาม

ขอมูลตางๆ ได และหนวยงานสามารถส่ือสารใหคําตอบกับผูสอบถามได โดยมี

ลักษณะเปนการส่ือสารไดสองทางหนาเว็บไซตของหนวยงาน เชน Web broad, 

กลองขอความถาม-ตอบ Messenger Live Chat, Chatbot เปนตน 

o สามารถเช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

o9 SocialNetwork o แสดงตําแหนงบนเว็บไซตของหนวยงานที่สามารถเช่ือมโยงเครือขายสังคม

ออนไลนของหนวยงาน ยกตัวอยางเชน Facebook,Twitter,Instagram เปนตน  
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ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

การดําเนินงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o10 แผนดําเนินงานประจําป o แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานที่มีระยะ 1 ป 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย โครงการหรือกิจกรรม 

งบประมาณที่ใช และระยะเวลาในการดําเนินการ  

o เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคับใชในป พ.ศ. 2565 

o11 รายงานการกํากบั

ติดตามการดําเนินงาน

ประจําปรอบ 6 เดือน 

o แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําป ในขอ o10 

o มีเน้ือหาหรือรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย ความกาวหนา

การดําเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม และรายละเอียดงบประมาณที่ใช

ดาํเนินงาน  

o สามารถจัดทําขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาศ หรือราย 6 เดือน ที่มี

ขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรก ของปพ.ศ. 2565 

o12 รายงานผลการ

ดําเนินงานประจําป 

 

 

o แสดงผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําป 

o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินงาน อยางนอยประกอบดวย ผลการ

ดําเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใชจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค 

ขอเสนอแนะ  

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

การปฏิบัติงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o13 คูมือหรอืมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 

o แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจาหนาที่ของหนวยงานใชยึดถือ

ปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอยประกอบดวย เปนคูมือ

ปฏิบัติภารกิจใด สําหรับเจาหนาที่หรือพนักงาน ตําแหนงใด กําหนดวิธีการ

ขั้นตอนการปฏิบัติอยางไร  

o จะตองมีอยางนอย 1 คูมือ 
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การใหบริการ 

หมายเหตุ: การใหบริการ หมายถึง การใหบริการตามอํานาจหนาที่หรือภารกิจตามกฎหมายของหนวยงาน 

สําหรับหนวยงานที่มีการปฏิบัติงานหรอืการใหบริการเปนจํานวนมาก อาจมุงเนนเผยแพรการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการที่มีความสําคัญตอภารกิจของหนวยงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o14 คูมือหรอืมาตรฐานการ

ใหบรกิาร 

o แสดงคูมือการใหบริการประชาชนหรือคูมือแนวทางการปฏิบัติที่ผูรับบริการ

หรือผูมาติดตอกับหนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับบริการหรือติดตอกับ

หนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อยางนอยประกอบดวย เปนคูมือสําหรับ

บริการหรือภารกิจใด และกําหนดวิธีการขั้นตอนการใหบริการหรือการติดตอ

อยางไร  

o หนวยงานจะตองเปดเผยอยางนอย 1 คูมือ 

o15 ขอมูลเชิงสถิติการ

ใหบรกิาร 

o แสดงขอมูลสถิติการใหบริการของหนวยงาน 

o สามารถจัดทําขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ทีมี่

ขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ.2565  

o16 รายงานผลการสํารวจ

ความพึงพอใจการ

ใหบรกิาร 

o แสดงผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของหนวยงาน 

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

o17 E–Service o แสดงชองทางการใหบริการขอมูลหรือธุรกรรมภาครัฐที่สอดคลองกับภารกิจ

ของหนวยงานผานเครือขายอินเตอรเน็ต โดยผูขอรับบริการไมจําเปนตองเดินทาง

มายังหนวยงาน 

o สามารถเขาถึงหรือเช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ

หนวยงาน 
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ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

แผนการใชจายงบประมาณประจําป 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o18 แผนการใชจาย

งบประมาณประจําป 

o แสดงแผนการใชจายงบประมาณของหนวยงานที่มีระยะ 1 ป 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย งบประมาณตามแหลง

ที่ไดรับการจัดสรร และงบประมาณตามประเภทรายการใชจาย  

o เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคับใชในป พ.ศ. 2565 

o19 รายงานการกํากบั

ติดตามการใชจาย

งบประมาณประจําป

รอบ 6 เดือน 

o แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณประจําป 

ตาม 018 

o มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย ความกาวหนาการ

ใชจายงบประมาณ  

o สามารถจัดทําขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มี

ขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ.2565 

o20 รายงานผลการใชจาย

งบประมาณประจําป 

o แสดงผลการดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณประจําป 

o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการใชจายงบประมาณ อยางนอยประกอบดวย   

ผลการใชจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ  

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

 

การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o21 แผนการจัดซื้อจัดจาง

หรือแผนการจัดหาพัสดุ 

o แสดงแผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หนวยงานจะตอง

ดาํเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 

2560  

o เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในป พ.ศ. 2565 

*กรณีไมมีการจัดจางที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือการจัดจางที่กฎหมายไมได 

กําหนดใหตองเผยแพรแผนการจัดซ้ือจัดจาง ใหหนวยงานอธิบายเพิ่มเติม โดย

ละเอียด หรือเผยแพรวาไมมีการจัดซ้ือจัดจางในกรณีดังกลาว 

o22 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับ

การจัดซื้อจัดจางหรือ

การจัดหาพสัดุ 

o แสดงประกาศตามที่หนวยงานจะตองดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือ

จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอยางเชน ประกาศเชิญชวน 

ประกาศผลการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน  

o เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในป พ.ศ. 2565 
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o23 สรปุผลการจัดซือ้จัดจาง

หรือการจัดหาพสัดุราย

เดือน 

o แสดงสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซ้ือจัดจาง ยกตัวอยางเชน งานที่ซ้ือหรือจาง 

วงเงินที่ซ้ือหรือจาง ราคากลาง วิธีการซ้ือหรือจาง รายช่ือผูเสนอราคาและราคาที่

เสนอ ผูไดรับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และ

วันที่ของสัญญาหรือขอตกลงในการซ้ือหรือจาง เปนตน 

o เปนขอมูลแบบรายเดือน ที่มีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป 

พ.ศ. 2565 

o24 รายงานผลการจัดซื้อจัด

จางหรือการจัดหาพสัดุ

ประจําป 

o แสดงผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียด อยางนอยประกอบดวย งบประมาณที่ใชในการจัดซ้ือจัด

จาง ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ  

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o25 นโยบายการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล 

o แสดงนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ยังใชบังคับในป พ.ศ.

2565 

o แสดงนโยบายของผูบริหารสูงสุด หรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลทีกํ่าหนดในนามของหนวยงาน  

 

o26 การดําเนินการตาม

นโยบายการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล 

O แสดงการดําเนินการตามนโยบายที่มีความสอดรับกับนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ตามขอ O25  

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 

o27 หลักเกณฑการบรหิาร

และพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

แสดงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใชบังคับในหนวยงาน

ในป พ.ศ.2565  อยางนอยประกอบดวย 

o การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

o การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร 

o การพฒันาบุคลากร 

o การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 

o การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกําลงัใจ 

* กรณีหนวยงานใชหลกัเกณฑขององคกรกลางบรหิารงานบคุคล

หนวยงาน สามารถนําหลกัเกณฑดังกลาวเผยแพรบนเว็บไซตของ

หนวยงาน 
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o28 รายงานผลการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากร

บุคคลประจําป 

o แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o มีขอมูลรายละเอียดของการดําเนินการ อยางนอยประกอบดวย     

ผลการดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ปญหา 

อุปสรรค และขอเสนอแนะผลการวิเคราะหการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

o เปนการรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o29 แนวปฏิบัติการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

o แสดงคูมือหรือแนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนที่เก่ียวของกับการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัตงิาน อยางนอยประกอบดวย รายละเอียด

วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทําการรองเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการ

จัดการตอเรื่องรองเรียน สวนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ  

o30 ชองทางแจงเรื่อง

รองเรียนการทจุริตและ

ประพฤติมิชอบ 

o แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต

และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงานผานทางชองทางออนไลนของ

หนวยงาน โดยแยกตางหากจากชองทางการรองเรียนเรื่องทั่วไป เพื่อเปนการ

คุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแสและเพื่อใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o สามารถเขาถึงหรือเช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ

หนวยงาน 

o31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่อง

รองเรียนการทจุริตและ

ประพฤติมิชอบประจําป 

o แสดงขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของ

หนวยงาน 

o มีขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียนและประพฤติมิชอบ อยางนอย

ประกอบดวย จํานวนเรื่องเรียนทั้งหมด จํานวนเรื่องที่ดําเนินการแลวเสร็จ และ

จํานวนเรื่องที่อยูระหวางดําเนินการ 

o สามารถจัดทําขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มี

ขอมูลครอบคลุมระยะเวลา 6 เดือน  

*กรณีไมมีเรื่องรองเรียนใหเผยแพรวาไมมีเรื่องรองเรียน 
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การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o32 ชองทางการรบัฟงความ

คิดเห็น 

o แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงาน

ตามอํานาจหนาที่หรือภารกิจของหนวยงานผานทางชองทางออนไลน 

o สามารถเขาถึงหรือเช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ

หนวยงาน 

o33 การเปดโอกาสใหเกิด

การมสีวนรวม 

o แ ส ด ง ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ห รื อ กิ จ ก ร ร ม ที่ แ ส ด ง ถึ ง ก า ร เ ป ด โ อ ก า ส 

ใ ห ผู มี ส วน ได ส ว น เ สี ย ไ ด มี ส ว นร วม ใ น ก าร ดํ า เ นิ น ง า นต า มภ า ร กิ จ 

ของหนวยงาน  

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต เปนตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่

เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับ

ทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1 การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การ

ประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจริต และ (2 มาตรการ ภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใสและ

ปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการประเมินเพื่อ

นําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสรมิความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบติั

อยางเปนรูปธรรม ตัวช้ีวัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัดยอย (10 ขอมูล ดังน้ี  

 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 

เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o34 นโยบายไมรบัของขวัญ 

(No Gift Policy  

o แสดงนโยบายวาผูบริหาร เจาหนาที่ และบุคลากรทุกคนจะตองไมมีการรับ

ของขวัญ (No Gift Policy  

o ดําเนินการโดยผูบริหารสูงสุดคนปจจุบัน 

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 

o35 การมสีวนรวมของ

ผูบริหาร 

o แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีสวนรวมของผูบริหารสูงสุด 

o เปนการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับการ

ปรับปรุง พัฒนา และสงเสริมหนวยงานดานคุณธรรมและโปรงใส 

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 
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การประเมินความเสี่ยงเพ่ือปองกันการทุจริต 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o36 การประเมินความเสี่ยง

การทจุริตประจําป 

o แสดงผลการประเมินความเส่ียงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติหนาที่ที่อาจ

กอใหเกิดการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

o มีขอมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อยางนอยประกอบดวย เหตุการณ

ความเส่ียงและระดับของความเส่ียง มาตรการและการดําเนินการในการบริหาร

จัดการความเส่ียง  

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 

o37 การดําเนินการเพื่อ

จัดการความเสี่ยงการ

ทุจริต 

o แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเส่ียง ในกรณีที่

อาจกอใหเกิดการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของหนวยงาน 

o เปนกิจกรรมหรือการดําเนินการที่สอดคลองกับมาตรการหรือการดําเนินการ

เพื่อบริหารจัดการความเส่ียงตามขอ O36 

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o38 การเสรมิสรางวัฒนธรรม

องคกร 

o แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรให

เจาหนาที่ของหนวยงานมีทัศนคติ คานิยม ในการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตยสุจริต   

มีจิตสํานึกที่ดี รับผิดชอบตอหนาที่ ตามมาตรบานทางจริยธรรมของเจาหนาที่

ของรัฐ 

o เปนการดําเนินการทีห่นวยงานเปนผูดําเนินการเอง 

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 

 

แผนปองกันการทุจริต 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o39 แผนปฏิบัติการปองกัน

การทจุริต 

o แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันการทุจริตหรือพัฒนาดาน

คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย โครงการ กิจกรรม 

งบประมาณ ชวงเวลาดําเนินการ  

o เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 2565 

o40 รายงานการกํากบั

ติดตามการดําเนินการ

ปองกันการทจุริต

ประจําปรอบ 6 เดือน 

o แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

ตามขอ o39 

o มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย ความกาวหนาการ

ดาํเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่ใชดาํเนินงาน  

o สามารถจัดทําขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มี

ขอมูลครอบคลุมระยะเวลา 6 เดือน  
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o41 รายงานผลการ

ดําเนินการปองกันการ

ทุจริตประจําป 

o แสดงผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินการ อยางนอยประกอบดวย ผลการ

ดําเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใชจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค 

ขอเสนอแนะ  

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

 

ตัวชี้วัดยอย 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o42 มาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงาน 

o แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ ในปพ.ศ. 2564 

o มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห อยางนอยประกอบดวย ประเด็นที่เปน

ขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดี

ขึ้นที่มีผลสอดคลองกับผลการประเมินฯ 

o มีการกําหนดแนวทางไปสูการปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคล่ือนการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลการ

วิเคราะหฯ ผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดตางๆ อยางนอยประกอบดวย 

การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เก่ียวของ การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  

การกําหนดแนวทางการกํากับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล  

o43 การดําเนินการตาม

มาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงาน 

o แสดงความกาวหนาหรือผลการดําเนินการตามมาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสภายในหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดการนํามาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงานในขอ O42 ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 
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ตารางแสดงสรุปจํานวนขอคําถามแตละตัวช้ีวัด 

แบบ นํ้าหนัก ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดยอย ขอคําถาม 

IIT 30 

การปฏิบัติหนาที ่ – 6 

การใชงบประมาณ – 6 

การใชอํานาจ – 6 

การใชทรัพยสินของราชการ – 6 

การแกไขปญหาการทุจริต – 6 

EIT 30 

คุณภาพการดําเนินงาน – 5 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร – 5 

การปรับปรงุการทํางาน – 5 

OIT 40 

การเปดเผยขอมลู 

ขอมูลพื้นฐาน 9 

การบริหารงาน 8 

การบริหารเงินงบประมาณ 7 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 4 

การสงเสรมิความโปรงใส 5 

การปองกันการทจุริต 
การดําเนินการเพื่อปองกันการทจุริต 8 

มาตรการภายในเพื่อปองกันการทจุริต 2 

 

5. วิธีการดําเนินการประเมินผานระบบ ITAS 

ในการดําเนินการประเมินของแตละหนวยงาน จะตองมีผูดําเนินการ 2 คน ประกอบดวย 

ผูดูแลระบบของหนวยงาน หมายถึง เจาหนาที่หรือพนักงานของหนวยงาน ที่ไดรับมอบหมายให

ทําหนาที่ดําเนินการในข้ันตอนตางๆ ของการประเมินที่กําหนด รวมไปถึง การประสานงานกับผูบริหารและ

สวนงานภายในตางๆ เพื่อใหการประเมินเปนไปอยางถูกตองตามที่กําหนด 

ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารของหนวยงานที่ไดรับมอบหมายใหกํากับดูแลและตรวจสอบขอมูล

และการดําเนินการตางๆ ของผูดูแลระบบของหนวยงาน รวมไปถึง ประสานงานในระดับนโยบายของ

หนวยงาน เพื่อใหการดําเนินการประเมินของหนวยงานเปนไปตามขอเท็จจริงและถูกตองตามที่กําหนด 
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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

โดยผานระบบ ITAS น้ัน สามารถจําแนกการใชงานระบบได ดังน้ี 

1 การลงทะเบียนใชงาน  

2 การนําเขาขอมูลในการประเมิน  

3 แบบสํารวจ IIT 

4 แบบสํารวจ EIT 

5 แบบสํารวจ OIT 

6 การติดตามสถานะ  

7 การรายงานผลการประเ มิน 

ทั้งน้ี แตละการใชงานจะตองมีผูดูแลระบบและผูบริหารของหนวยงานเปนผูดําเนินการ ดังน้ี 

การใชงานระบบ ผูดูแลระบบ ผูบริหาร 

การลงทะเบียนใชงาน ลงทะเบียนใชงาน* ลงทะเบียนใชงาน* 

การนําเขาขอมลูในการ

ประเมิน 
นําเขาขอมูล* ตรวจสอบและอนุมัติ* 

แบบสํารวจ IIT 

เผยแพรชองทางการตอบ 

และกํากบัติดตามใหไดตามที่

กําหนด* 

เผยแพรชองทางการตอบ 

และกํากบัติดตามใหไดตามที่

กําหนด* 

แบบสํารวจ EIT เผยแพรชองทางการตอบ เผยแพรชองทางการตอบ 

แบบสํารวจ OIT ตอบแบบ OIT* ตรวจสอบและอนุมัติ OIT* 

การติดตามสถานะ ติดตามสถานการประเมิน ติดตามสถานการประเมิน 

การรายงานผลการประเมิน ติดตามรายงานผลการประเมิน ติดตามรายงานผลการประเมิน 

หมายเหตุ: * เปนข้ันตอนที่หนวยงานจะตองดําเนินการใหครบถวน 

รายละเอียดการดําเนินการแตละข้ันตอน ดังน้ี 

1 การลงทะเบียนใชงาน  หนวยงานจะไดรับช่ือผูใชงานและรหัสผาน 2 ชุดตอหนวยงาน คือ 

“ผูดูแลระบบ” (ช่ือผูใชงานจะข้ึนตนดวย “a”) และ “ผูบริหาร” (ช่ือผูใชงานจะข้ึนตนดวย “t”)จากน้ัน  

ใหลงทะเบียนใชงานที่เว็บไซต https://itas.nacc.go.th โดยมีข้ันตอน ดังน้ี 

• นําช่ือผูใชงาน (username) และรหัสผาน (password) ที่ไดรับ กรอกในชองที่กําหนด 

• เปลี่ยนรหัสผาน (password) เพื่อใหเปนรหัสผานของตนเองไดตามที่ตองการ 

• กรอกขอมูลสวนตัว รวมถึงขอมูลทั่วไปของหนวยงานตามที่ระบบกําหนดใหครบถวน 

โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 
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ผูดูแลระบบ ผูบริหาร 

>กรอกช่ือผูใชงาน (username) และรหัสผาน 

(password) 

>เปลี่ยนรหสัผาน 

>ระบุขอมลูสวนบุคคล เชน ช่ือ นามสกุล ตําแหนง 

เบอรโทรศัพท e-mail และตราสัญลักษณ

หนวยงาน  

>กรอกช่ือผูใชงาน (username) และรหัสผาน 

(password) 

>เปลี่ยนรหสัผาน 

>ระบุขอมลูสวนบุคคล เชน ช่ือ นามสกุล ตําแหนง 

เบอรโทรศัพท e-mail และตราสัญลักษณของ

หนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) การนําเขาขอมลูพ้ืนฐาน หนวยงานจะตองนําเขาขอมูลพื้นฐานในการประเมิน 2 ขอมูล ดังน้ี 

1. ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

การนําเขาขอมูล 

ผูดูแลระบบของหนวยงานมีหนาที่ในการนําเขาขอมูล 

การอนุมัติ 

ผูบริหารมีหนาที่ในการตรวจสอบขอมูลและอนุมัติขอมูลเพื่อสงในระบบ โดยหากผูบริหาร

ตรวจสอบแลวเห็นวาควรมีการแกไข ก็สามารถสงกลับใหผูดูแลระบบของหนวยงานแกไขขอมูลและสง 

ขออนุมัติใหมจนกวาจะถูกตองครบถวน โดยใหกด “ตีกลับ” หรือหากผูบริหารไดตรวจสอบแลวพบวาถูกตอง

ครบถวนแลว ใหกด “อนุมัติ” 

โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 

ผูดูแลระบบ ผูบริหาร 

>ต้ังคาระบบ 

>ขอมูลหนวยงาน 

>จํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในกรอกตัวเลขเพื่อ

ระบจุํานวนผูมสีวนไดสวนเสียภายใน 

>ย่ืนขออนุมัติ 

>ต้ังคาระบบ 

>การอนุมัติ 

>จํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในตรวจสอบขอมูล 

>ตีกลับ/อนุมัติ 
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2. ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

การนําเขาขอมูล 

ผูดูแลระบบของหนวยงานมีหนาที่ในการนําเขาขอมูล สามารถทําได 2 วิธีการ คือ 

• การเพิ่มในระบบทีละช่ือโดยไปที่ “เพิ่มขอมูล” 

• การเพิ่มไฟลขอมูล โดยใหไปที่ “ดาวนโหลด Template” และกรอกขอมูลลงในไฟลแลว

บันทึกไว จากน้ันไปที่ “นําเขาขอมูล” เพื่อนําไฟลที่บันทึกไวดังกลาวนําเขาขอมูลไปในระบบ ขอมูลที่ถูกนําเขา

ระบบแลว สามารถลบได โดยไปที่ “ลบขอมูล” หรือสามารถแกไขขอมูลได โดยไปที่ “จัดการ” 

*ขอควรระวังการเพิ่มไฟลขอมูล จะตองใชไฟล Template ที่ดาวนโหลดมาจากระบบเทาน้ัน 

โดยไฟล Template จะตองไมมีการปรับปรุงแกไข เชน การเพิ่มแถวต้ัง และจะตองไมมีรายช่ือที่ซ้ํากับรายช่ือ

ที่เคยนําเขาไปแลว 

การอนุมัติ 

ผูบริหารมีหนาที่ในการตรวจสอบขอมูลและอนุมัติขอมูลเพื่อสงในระบบ โดยหากผูบริหาร

ตรวจสอบแลวเห็นวาควรมีการแกไข ก็สามารถสงกลับใหผูดูแลระบบของหนวยงานแกไขขอมูลและสงขอ

อนุมัติใหมจนกวาจะถูกตองครบถวน โดยใหกด “ตีกลับ” หรือหากผูบริหารไดตรวจสอบแลวพบวาถูกตอง

ครบถวนแลว ใหกด “อนุมัติ” 
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โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-33- 

3) การเก็บรวบรวมขอมูล IIT 
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ผูดูแลระบบมีหนาที่ในการนําชองทางการตอบแบบสํารวจ IIT ซึ่งอยูในรูปแบบ URL หรือ QR code 

ไปเผยแพรและประชาสัมพันธเพื่อเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในเขามาตอบในระบบ ITAS 

ผูที่เขามาตอบแบบสํารวจ IIT เมื่อเขาระบบมาทาง URL หรือ QR code แลว ใหกรอกเลขบัตร

ประชาชนของตนเอง (เพื่อปองกันการตอบซ้ําเทาน้ัน ไมมีการนําไปเช่ือมโยงกับขอมูลสวนตัว และการตอบจะ

ถูกเก็บไวเปนความลับ โดยจะนําไปวิเคราะหผลในภาพรวมเทาน้ัน ไมมีการแสดงผลการตอบรายบุคคล  

 

 

 

ผูดูแลระบบ ผูบริหาร 

>ต้ังคาระบบ 

>ขอมูลหนวยงาน 

>ขอมูลผูมสีวนไดสวนเสียภายนอกกรอกตัวเลขเพือ่

ระบจุํานวนผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก และนําเขา

ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

>ย่ืนขออนุมัติ 

>ต้ังคาระบบ 

>การอนุมัติ 

>ขอมูลผูมสีวนไดสวนเสียภายในตรวจสอบขอมูล 

>ตีกลับ/อนุมัติ 
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โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

4) การเก็บรวบรวมขอมูล EIT 

ผูดูแลระบบมีหนาที่ในการนําชองทางการตอบแบบสํารวจ EIT ซึ่งอยูในรูปแบบ URL หรือ QR 

codeไปเผยแพรและประชาสัมพันธเพื่อเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเขามาตอบในระบบ ITAS

ทั้งน้ี ผูที่เขามาตอบแบบสํารวจ EIT เมื่อเขาระบบมาทาง URL หรือ QR code แลว ใหกรอกเลขบัตรประชาชน

ของตนเอง (เพื่อปองกันการตอบซ้ําเทาน้ัน ไมมีการนําไปเช่ือมโยงกับขอมูลสวนตัว และการตอบจะถูกเก็บไว

เปนความลับ โดยจะนําไปวิเคราะหผลในภาพรวมเทาน้ัน ไมมีการแสดงผลการตอบรายบุคคล  

โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 
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ผูดูแลระบบ ผูบริหาร 

>สัญลักษณซองจดหมาย 

>ชองทางการตอบแบบวัดของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน เผยแพรและประชาสัมพันธเพื่อเปดโอกาสให

ผูมสีวนไดสวนเสียภายในเขามาตอบในระบบ ITAS 

- 

ผูดูแลระบบ ผูบริหาร 

>สัญลักษณซองจดหมาย 

>ชองทางการตอบแบบวัดของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก เผยแพรและประชาสมัพันธเพือ่เปดโอกาส

ใหผูมสีวนไดสวนเสียภายนอกเขามาตอบในระบบ 

ITASไดอีกชองทางหน่ึงดวย 

- 
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5) การเก็บรวบรวมขอมูล OIT 

การตอบแบบสํารวจ OIT 

ผูดูแลระบบของหนวยงานมีหนาที่ในการตอบแบบสํารวจ OITโดยเลือก “มี” หรือ “ไมมี” โดย

หากเลือก “มี” ใหระบุ URL ของหนาใดหนาหน่ึงบนเว็บไซตของหนวยงาน ซึ่งแสดงขอมูล เน้ือหาขอความ 

หรือลิงกสําหรับเช่ือมโยงไปยังขอมูลตามที่แตละขอคําถามกําหนด สวนชอง “คําอธิบาย” สามารถกรอก

คําอธิบายเพิ่มเติมหรือไมก็ได 

การอนุมัติแบบสํารวจ OIT 

ผูบริหารมีหนาที่ในการตรวจสอบคําตอบและอนุมัติคําตอบเพื่อสงในระบบ โดยผูบริหารจะตอง

ตรวจสอบคําตอบทีละขอ หากเห็นวาคําตอบในขอใดถูกตอง ใหกด “ผาน” และหากเห็นวาขอใดควรมีการ

แกไข ใหกด “ไมผาน” และกด “ไมอนุมัติ” เพื่อสงกลับใหผูดูแลระบบของหนวยงานแกไขขอมูล และสง 

ขออนุมัติใหมจนกวาจะถูกตองครบถวน  

ทั้งน้ี ผูบริหารจะตองตรวจสอบคําตอบและกด “ผาน” ในทุกขอ จึงจะสามารสงมายังสํานักงาน 

ป.ป.ช. ได โดยใหกด “ยืนยันการตรวจ” เพื่อเปนการอนุมัติการตอบแบบสํารวจ OIT 
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โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูดูแลระบบ ผูบริหาร 

>แบบสํารวจ 

>ทําแบบสํารวจ 

>แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

ตอบแบบสํารวจ OIT ในแตละขอคําถาม  

>ย่ืนขออนุมัติ(สงผลการสํารวจ  

>แบบสํารวจ 

>การอนุมัติ 

>แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

ตรวจทานคําตอบแบบสํารวจ OIT ในแตละขอคําถาม  

>ผาน/ไมผาน 

>ไมอนุมัติ/ยืนยันการตรวจ 
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6) การติดตามสถานะ 

การติดตามสถานะ โดยผูดูแลระบบสามารถติดตามสถานะของการเก็บขอมูลแบบสํารวจ IIT และ

แบบสํารวจ EIT และแบบสํารวจ OIT ไดทันทีและทุกเวลา 

โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 

แบบสํารวจ IIT 

“ตอบไมครบตามจํานวนข้ันตํ่า” หมายถึง จํานวนของผูที่เขามาตอบแบบสํารวจ IIT ยังนอยกวา

จํานวนกลุมตัวอยางข้ันตํ่าที่กําหนดไว 

“ตอบครบตามจํานวนข้ันตํ่า” หมายถึง จํานวนของผูที่เขามาตอบแบบสํารวจ IIT เทากับหรือ

มากกวาจํานวนกลุมตัวอยางข้ันตํ่าที่กําหนดไว 

แบบสํารวจ EIT 

“ตอบไมครบตามจํานวนข้ันตํ่า” หมายถึง จํานวนของผูที่เขามาตอบแบบสํารวจ EIT ยังนอยกวา

จํานวนกลุมตัวอยางข้ันตํ่าที่กําหนดไว 

“ตอบครบตามจํานวนข้ันตํ่า” หมายถึง จํานวนของผูที่เขามาตอบแบบสํารวจ EIT เทากับหรือ

มากกวาจํานวนกลุมตัวอยางข้ันตํ่าที่กําหนดไว 

แบบสํารวจ OIT 

“แบบราง” หมายถึง ผูดูแลระบบของหนวยงานยังไมสงแบบสํารวจ OIT ใหผูบริหารไดตรวจสอบ

และอนุมัติแบบสํารวจ OIT 

“สงแบบแลว” หมายถึง ผูดูแลระบบของหนวยงานไดสงแบบสํารวจ OIT ใหผูบริหารแลว  

แตผูบริหารยังไมไดตรวจสอบและอนุมัติแบบสํารวจ OIT 

“อนุมัติแลว” หมายถึง ผูดูแลระบบของหนวยงานไดสงแบบสํารวจ OIT ใหผูบริหารแลว และ

ผูบริหารไดตรวจสอบและอนุมัติแบบสํารวจ OIT เรียบรอยแลว 

 

 

 

 

 

 

 

ผูดูแลระบบ ผูบริหาร 

>ติดตามสถานะ 

>รายหนวยงาน 

>รายละเอียดสถานะของการตอบแบบวัดการรับรู 

>ติดตามสถานะ 

>รายหนวยงาน 

>รายละเอียดสถานะของการตอบแบบวัดการรับรู 
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7) การประมวลผลและรายงานผล 

การประมวลผลคะแนน ระบบ ITAS จะนําคําตอบของแตละชุดแบบสํารวจ IIT และแบบสํารวจ EIT 

รวมไปถึงผลคะแนนจากแบบสํารวจ OIT มาประมวลผลคะแนนตามวิธีการที่กําหนด 

จากน้ัน สํานักงาน ป.ป.ช. จะมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและกําหนดใหระบบ ITAS 

แสดงรายงานผลการประเมินของแตละหนวยงาน รวมทั้งผลการประเมินในภาพรวม ตามระยะเวลาที่กําหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูดูแลระบบ ผูบริหาร 

>ผลการประเมิน 

>รายละเอียดผลการประเมิน 

>ผลการประเมิน 

>รายละเอียดผลการประเมิน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 2 

ผลการประเมิน 
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สวนที่ 4 

การวิเคราะหผลการประเมิน 

และแนวทางการปรบัปรุงผลการประเมินทีพ่บขอบกพรอง 
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การวิเคราะหผลการประเมิน 

  หนวยงานมผีลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

อยูในระดับที่ดี ซึ่งสอดคลองและเปนตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติในประเด็นการตอตานการทุจริต

และประพฤติมิชอบ มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครฐัมีความโปรงใสปลอดการทุจริต ปลอดภารทจุรติ 

และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยูที่ 89.78 คะแนน 

 

การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) มีท้ังหมด 30 ขอ 

ตัวช้ีวัดที่ 1  การปฏิบัติหนาที่ไดดีเย่ียม 

ตัวชี้วัดท่ีตองพัฒนาและปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด ความคิดเหน็ การพัฒนาและปรับปรุง ผูรับผิดชอบ 

การใชงบประมาณ (I7)บุคลากรในหนวยงานบาง

รายไมทราบถึงแผนการใชจาย

งบประมาณในหนวยงาน

เทาที่ควร 

หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการ

เผยแพรและประชาสัมพันธ

แผนการใชจายงบประมาณ

ประจําปใหแกบุคลากรภายใน

หนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึง 

ปลัดเทศบาล หัวหนา

สํานักปลัด/

ผูอํานวยการกองทุกกอง 

 (I9) บุคลากรในหนวยงานบาง

รายไมคํานึงถึงการใชจาย

งบประมาณเพื่อประโยชน

สูงสุด 

หนวยงานควรจัดใหบุคลากร

ภายในหนวยงานไดมีสวนรวมใน

การจัดทําแผนการใชจาย

งบประมาณ พรอมทั้งกํากับ

ติดตามใหเปนไปตามวัตถุประสงค

ของแผนการใชจายงบประมาณ

ที่ตั้งไว 

ปลัดเทศบาล 

หัวหนาสํานักปลัด/

ผูอํานวยการกองทุกกอง 

 (I11) บุคลากรในหนวยงานบาง

รายมีการจัดซ้ือจัดจาง/จัดหา

พัสดุและการตรวจรับพัสดุ

อยางไมเปดเผยและไมเปน

ธรรม 

ควรจัดทําแผนการจัดซ้ือจัดจางฯ

พรอมทั้งเผยแพรกระบวนการ

จัดซ้ือจัดจางฯ และเปดเผยขอมูล

การจัดซ้ือจัดจาง/จัดหาพัสดุราย

เดือนหรือรายป 

ปลัดเทศบาล หัวหนา

สํานักปลัด/

ผูอํานวยการกองทุกกอง 
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การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) มีท้ังหมด 15 ขอ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรบัปรุงการทํางาน ไดดีเย่ียม 

ตัวชี้วัดท่ีตองพัฒนาและปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด ความคิดเห็น การพัฒนาและปรับปรุง ผูรับผิดชอบ 

ประสิทธิภาพการส่ือสาร (E6,E7) การเผยแพรขอมูล

ของหนวยงาน 

ควรใหเขาถึงงาย ไมซับซอน มี

ชองทางหลากหลายและการ

เผยแพรแผลงานหรือขอมูล

ของหนวยงาน ใหสาธารณชน

รับทราบ 

กองยุทธศาสตรและ

งบประมาณ 

 (E10) ชองทางใหผูมาติดตอ

รองเรียนการทุจริตของ

เจาหนาที่ในหนวยงาน 

ควรเผยแพรชองทาง การ

รองเรียนเจาหนาที่ของ

หนวยงานผานชองทาง

ออนไลน โดยจัดใหมีมาตรการ

คุมครองและปกปดขอมูลผู

แจงเบาะแส ควรเผยแพรใน

จุดที่บุคคลภายนอกสามารถ

สังเกตเห็นไดงาย 

กองยุทธศาสตรและ

งบประมาณ 

 

การประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ มีท้ังหมด 43 ขอ 

เปนประเด็นท่ีไมไดคะแนน 

ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น การพัฒนาและปรับปรุง ผูรับผิดชอบ 

โครงสราง (O1) ไมปรากฏแผนผังโครงสราง

ฝายการเมือง  

หนวยงานตองแสดงโครงสราง

การแบงสวนราชการของ

หนวยงาน โดยทําในรูป

แผนผังแสดงตําแหนงที่สําคัญ

และการแบงสวนงานภายใน

ทั้งฝายการเมืองและฝาย

ราชการประจํา 

สํานักปลัดเทศบาล 

การดําเนินการตามนโยบาย

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

(O26) 

ไมไดแสดงการดําเนินการในป 

พ.ศ. 2565 แตนํารายงานผล

ของป พ.ศ. 2564 มาแสดง 

หนวยงานตองแสดงการ

ดําเนินการที่มีความสอดรับ

ตามนโยบายหรือแผนการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลตามนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

สํานักปลัดเทศบาล 
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ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น การพัฒนาและปรับปรุง ผูรับผิดชอบ 

หลักเกณฑการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล (O27) 

ควรใชหลักเกณฑขององคกร

กลางบริหารงานบุคคลมา

เผยแพรบนเว็บไซดหนวยงาน 

เพราะองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นไมสามารถกําหนด

หลักเกณฑการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดเอง 

หนวยงานตองแสดง

หลักเกณฑการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช

บังคับในหนวยงานป พ.ศ. 

2565 อยางนอยตอง

ประกอบดวย การสรรหาและ

คัดเลือกบุคลากร การบรรจุ

และการแตงตั้งบุคลากร การ

พัฒนาบุคลากร การ

ประเมินผล การปฏิบัติงาน

บุคลากร การใหคุณใหโทษ

และการสรางขวัญกําลังใจ 

สํานักปลัดเทศบาล 

 

การดําเนินการตาม

มาตรฐานสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสภายใน

หนวยงาน (O43) 

นํารายงานผลการวิเคราะหฯ 

ในขอมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงานมาตอบ ซ่ึง

ไมไดแสดงความกาวหนาหรือ

ผลการดําเนินการตาม

มาตรการเพื่อสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน ไมมีขอมูล

รายละเอียดการนํามาตรการฯ 

ไปสูการปฏิบัติ 

หนวยงานตองแสดง

ความกาวหนาหรือผลการ

ดาํเนินการตามมาตรการเพื่อ

สงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงาน มี

ขอมูลรายละเอียดการนํา

มาตรการเพื่อสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงานในมาตรการ

สงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงานไปสู

การปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม

และเปนการดําเนินการในป 

พ.ศ. 2565 

สํานักปลัดเทศบาล 
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