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1.ระเบียบวิธีการประเมิน 

1.1 แหลงขอมูลในการประเมิน 

แหลงขอมูลที่ใชในการประเมินหนวยงานภาครัฐแตละหนวยงาน ประกอบไปดวย 3 แหลง ดังน้ี 

1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายในหมายถึง บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ต้ังแตระดับผูบริหาร 

ผูอํานวยการ/หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง ที่ทํางานใหกับหนวยงานภาครัฐมา

เปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป 

2) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอื่น

ที่เคยมารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ นับต้ังแตในปงบประมาณ พ.ศ. 2565      (1 

ตุลาคม 2564 ถึง 30 กันยายน 2565 เปนตนมา 

3) เว็บไซต หมายถึง เว็บไซตหลักของหนวยงานภาครัฐที่ใชในการสื่อสารตอสาธารณะ 

 

1.2 เครื่องมือในการประเมิน 

เครื่องมือในการประเมิน จะประกอบไปดวย 3 เครื่องมือเพื่อเก็บขอมูลจากแตละแหลงขอมูล ดังน้ี 

1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมนิระดับการรบัรูของผูมสีวนไดสวนเสยีภายในที่มตีอ

หนวยงานตนเอง ใน 5 ตัวช้ีวัดไดแก ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ ตัวช้ีวัดการใชอํานาจ 

ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต 

2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT)เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกโดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

ที่มีตอหนวยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 

และตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 

3) แบบตรวจการ เปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุ URL เพื่อ

เช่ือมโยงไปสูแหลงที่อยูของการเปดเผยขอมูลและระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบคําตอบ โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของ

หนวยงานเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัด

การเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวช้ีวัดยอย ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงิน

งบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส และตัวช้ีวัดการปองกันการ

ทุจริต (ประกอบดวย 2ตัวช้ีวัดยอย ไดแก การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อ

ปองกันการทุจริต  
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1.3 กลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล 

กลุมตัวอยางสําหรับการเก็บขอมูลจากแตละเครื่องมือในการประเมิน ดังน้ี 

1) ผูมีสวนไดสวนเสียภายในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันตํ่า จํานวนรอยละ 10 ของจํานวน

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 ตัวอยาง กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายในจํานวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในทั้งหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวนได

สวนเสียภายในจํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในไมนอยกวา 400 ตัวอยาง 

2) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันตํ่า จํานวนรอยละ 10  

ของจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 ตัวอยางกรณีหนวยงานมีผูมีสวนได

สวนเสียภายนอกจํานวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกทั้งหมด กรณีหนวยงาน

มีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมนอย

กวา 400 ตัวอยาง 

3) เว็บไซตของหนวยงาน เก็บขอมูลจากเว็บไซตหลักของหนวยงานทุกหนวยงาน 

1.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับแตละเครื่องมือการประเมิน จะดําเนินการผานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity 

and Transparency Assessment System: ITAS) ซึ่งเปนศูนยกลางในการเก็บรวบรวมขอมูลที่สามารถ

บริหารจัดการขอมูลไดอยางรวดเร็ว และทําใหการดําเนินการประเมินสามารถทําไดอยางรวดเร็วและ 

เปนมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ ดังน้ี 

การเก็บรวบรวมขอมลูแบบ IIT เก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการ ดังน้ี 

• นําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายในโดยใหหนวยงานระบุจํานวนของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายในลงในระบบ ITASที่ทํางานใหกับหนวยงานภาครัฐมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป นับถึงวันที่นําเขา

ขอมูลลงในระบบ ITAS (ผูดูแลระบบของหนวยงานเปนผูกรอกขอมูลและผูบริหารจะตองตรวจสอบและอนุมัติ

ขอมูลในระบบ ITAS  

• เก็บรวบรวมขอมูลแบบ IITโดยใหหนวยงานนํา URL หรือ QR codeชองทางการเขาตอบ

แบบสํารวจ IIT ของหนวยงานไปเผยแพรและประชาสัมพันธแกผูมีสวนไดสวนเสียภายในของหนวยงาน โดย

หนวยงานควรคํานึงถึงชองทางการเผยแพรที่ผูมีสวนไดสวนเสียภายในจะสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกและ

การเผยแพรครอบคลุมทั่วถึงทุกสวนงานและทุกระดับของหนวยงานจากน้ัน ผูมีสวนไดสวนเสียภายในจะเขา

มาตอบแบบสํารวจ IIT ดวยตนเองผานทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเปนการตอบเขาสูระบบ ITAS โดยตรง 

 ทั้งน้ี หากหนวยงานมีขอสงสัยเกี่ยวกบัแนวทางการปฏิบัติ สามารถสอบถามและขอรบัคําแนะนําจาก

คณะที่ปรึกษาการประเมินเพื่อใหดําเนินการใหถูกตอง รวมไปถึงคณะที่ปรึกษาการประเมินอาจมีการสอบทาน

หรือสุมตรวจสอบการดําเนินการของหนวยงานใหเปนไปตามแนวทางที่กําหนดเพื่อใหการเกบ็รวบรวมขอมลู

แบบ IIT ไดขอมูลที่มีคุณภาพและสามารถสะทอนผลของหนวยงานไดตามหลักทางวิชาการมากทีสุ่ด 
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ใหคําปรึกษาหรือ

ขอแนะนําแนว

ทางการปฏิบัติ 

IIT 

ระบจุํานวนผูมสีวนไดสวนเสีย

ภายใน 

(กรอกขอมลูพรอมตรวจสอบและ
ระบบ ITAS จะแสดงชองทางการ

เขาตอบแบบสํารวจ IIT 

หนวยงานนํา URL หรือ QR code

เผยแพรและประชาสัมพันธใน

ชองทางประชาสมัพันธภายใน

หนวยงาน 

ผูมสีวนไดสวนเสียภายใน 

เขาตอบผาน URL หรือ QR 

code 

 

ผูมีสวนได

สวนเสีย

ภายใน 

คณะ

ท่ี

ปรึกษ

หนวย

งาน 

 

 

 

 

สอบทานการ

ดําเนินการของ

หนวยงานให
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การเก็บรวบรวมขอมลูแบบ EIT เก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการ ดังน้ี 

• นําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกโดยใหหนวยงานระบุจํานวนประมาณการจํานวนผูมี

สวนไดสวนเสียภายนอก และกรอกรายช่ือตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของหนวยงานตามแบบฟอรม

และตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. หรือคณะที่ปรึกษาแนะนํา (ผูดูแลระบบของหนวยงานเปนผูกรอกขอมูลและ

ผูบริหารจะตองตรวจสอบและอนุมัติขอมูล  

• เก็บรวบรวมขอมูลแบบ EIT ดําเนินการ 3 วิธีการ ดังน้ี 

(1) ใหหนวยงานนํา URL หรือ QR code ไปเผยแพรและประชาสัมพันธแกผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกของหนวยงานที่มารับบริการหรือมาติดตอกับหนวยงาน โดยหนวยงานควรคํานึงถึงชองทางการ

เผยแพรที่ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจะสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจะเขามา

ตอบแบบสํารวจ EIT ดวยตนเองผานทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเปนการตอบเขาสูระบบ ITAS โดยตรง 

(2) คณะที่ปรึกษาการประเมินจะวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่สําคัญของหนวยงาน 

เพื่อใหสามารถเก็บรวบรวมขอมูลที่มีคุณภาพสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน จากน้ันจะกําหนดแนวทาง

และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามหลักทางวิชาการ ทั้งน้ี อาจเก็บขอมูลจากรายช่ือผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกตามที่หนวยงานจัดสงขอมูลในระบบ ITAS หรือ อาจขอรับขอมูลเพิ่มเติม หรืออาจขอเขาเก็บรวบรวม

ขอมูลภาคสนามที่หนวยงาน หรือแหลงขอมูลตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

(3) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สามารถเขามาตอบแบบสํารวจ EIT ของหนวยงานได โดยการ

คนหาชองทางการเขาตอบจากระบบ ITAS เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่เคยมารับบริการหรือมาติดตอ

กับหนวยงานในป พ.ศ. 2565 ไดมีโอกาสไดเขามาตอบแบบสํารวจ EIT ไดดวยตนเองในระบบ ITAS โดยตรง 

 ทั้งน้ี หากหนวยงานมีขอสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ สามารถสอบถามและขอรับคําแนะนํา

จากคณะที่ปรึกษาการประเมินเพื่อใหดําเนินการใหถูกตอง รวมไปถึงคณะที่ปรึกษาการประเมินอาจมีการสอบ

ทานหรือสุมตรวจสอบการดําเนินการของหนวยงานใหเปนไปตามแนวทางที่กําหนดเพื่อใหการเก็บรวบรวม

ขอมูลแบบ EIT ไดขอมูลที่มีคุณภาพและสามารถสะทอนผลของหนวยงานไดตามหลักทางวิชาการมากที่สุด 
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เก็บรวบรวมขอมูลผูมีสวนได

สวนเสียภายนอก 

 

ใหคําปรึกษาหรือขอแนะนํา 

แนวทางการปฏิบัต ิ

EIT 

ระบุจํานวนประมาณการจํานวนผูมีสวน

ไดสวนเสียภายนอก และตัวอยางรายชื่อ 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(กรอกขอมูลพรอมตรวจสอบและอนุมัติ  

 
ระบบ ITAS จะแสดงชองทางการเขาตอบ

แบบสํารวจ EIT 

หนวยงานนํา URL หรือ QR 

code 

เผยแพรและประชาสัมพันธในชองทาง

ประชาสัมพันธภายนอก 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

เขาตอบผาน URL หรือ QR code 

 

ผูมีสวนได

สวนเสีย

ภายใน 

คณะท่ี

ปรึกษา 

หนวย

งาน 

 

 

 

 

สอบทานการดําเนินการของ

หนวยงานใหถูกตอง  

วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกที่สําคัญ 

 

 

คนหาชองทางการเขาตอบ

ไดจากระบบ ITAS โดยตรง 
 

  



OIT 

ตอบแบบสํารวจ OIT โดยการตอบ

คําถามมี/ไมมี พรอมทั้งระบุ URL เพื่อ

เช่ือมโยงไปสูแหลงที่อยูของขอมูลและ

ระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบ

คําตอบ 

(กรอกขอมลูพรอมตรวจสอบและ

อนุมัติ  

ใหคําปรึกษาหรือ 

ขอแนะนําแนวทาง

การปฏิบัติ 

คณะท่ี

ปรึกษา 
หนวยงาน 
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การเก็บรวบรวมขอมูลแบบ OIT ดําเนินการโดยใหหนวยงานตอบลงในระบบ ITAS โดยการตอบ

คําถามมี/ไมมี พรอมทั้งระบุ URL เพื่อเช่ือมโยงไปสูแหลงที่อยูของขอมูลและระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบ

คําตอบ (ผูดูแลระบบของหนวยงานเปนผูกรอกขอมูลและผูบริหารจะตองตรวจสอบและอนุมัติขอมูล จากน้ัน 

คณะที่ปรึกษาการประเมินจะตรวจสอบการเปดเผยขอมูลตามแบบ OIT โดยตรวจสอบจากคําตอบและ URL

ของหนวยงาน และพิจารณาใหคะแนนโดยอางอิงตามความครบถวนขององคประกอบตามหลักเกณฑที่กําหนด

ในแตละประเด็นการประเมิน 

หากหนวยงานมีขอสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ สามารถสอบถามและขอรับคําแนะนําจากคณะ

ที่ปรึกษาการประเมินเพื่อใหดําเนินการใหถูกตอง 

  

  

 
ตรวจสอบการ

เปดเผยขอมลูและ

พิจารณาใหคะแนน 
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2. หลักเกณฑการประเมินผล 

2.1 การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังน้ี 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนขอคําถาม 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคําถามจากผูตอบทุก

คน 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคําถามจากผูตอบทุก

คน 

คะแนนของขอคําถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดยอย – – 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถาม 

ในตัวช้ีวัดยอย 

คะแนนตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดยอยในตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบสํารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบสํารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบสํารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบสํารวจ 

นํ้าหนักแบบสํารวจ รอยละ 30 รอยละ 30 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจที่ถวงนํ้าหนัก 

2.2 คะแนนและระดับผลการประเมิน 

ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือคาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ

ประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังน้ี 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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2.3 ผลการประเมินตามเปาหมายฯ 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(พ.ศ. 2561 – 2580) ในระยะแรกของแผนแมบทฯ (พ.ศ. 2561 – 2565) ไดกําหนดคาเปาหมายของตัวช้ีวัด 

ใหหนวยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 80และ

แผนงานบูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ไดกําหนดคาเปาหมายในป พ.ศ. 2563 ใหหนวยงาน

ภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑมีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 50 

ทั้งน้ี เมื่อประมวลผลเสร็จเรียบรอยแลว จะมีการสอบทานและกลั่นกรองผลการประเมินและ

นําเสนอผลการประเมินตอคณะกรรมการที่เกีย่วของกอนประกาศผลและเผยแพรรายงานผลการประเมินตอไป 

3.กรอบระยะเวลาการประเมิน 

การประเมิน ITA จะดําเนินการประเมินในหวงเวลา ดังน้ี 

 กิจกรรม ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

1 ลงทะเบียนเขาใชงานระบบ        

2 นําเขาขอมูลในการประเมิน        

3 เก็บขอมูลแบบสํารวจ IIT        

4 เก็บขอมูลแบบสํารวจ EIT        

5 ตอบแบบสํารวจ OIT        

6 ตรวจและใหคะแนนแบบ OIT        

7 ประมวลผลคะแนน        

8 วิเคราะหผลและใหขอเสนอแนะ        

9 กลั่นกรองและนําเสนอผลการประเมินตอ

คณะกรรมการที่เกี่ยวของ 

       

10 ประกาศผลและเผยแพรรายงานผลการประเมิน        

 

4. ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นในการประเมิน จําแนกออกเปน 10 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) ใชเก็บรวบรวมขอมูลในตัวชี้วัดท่ี 1 – ตัวชี้วัดท่ี 5 ประกอบดวย 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี เปนตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากร

ภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ 

การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลา

ที่กําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่

รูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองาน 
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ในหนาที่ทีร่ับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรม 

นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรูในประเด็นทีเ่กี่ยวของกบัพฤติกรรมการเรียกรบัเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชน 

อื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหนวยงานทั้งในกรณีที่แลกกบัการปฏิบัติหนาที่ และในกรณีชวงเทศกาลหรอืวาระ

สําคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ  

ตอบุคคลภายนอก ซึ่งถือเปนความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติ

หนาที่ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอดังน้ี 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการ

แกผูมาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

 เปนไปตามข้ันตอนที่กําหนด     

 เปนไปตามระยะเวลาทีก่ําหนด     

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการ

แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอทีรู่จักเปนการ

สวนตัว อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปน้ี อยางไร 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

 มุงผลสําเร็จของงาน     

 ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว     

 พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง     
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรบัสิง่ดังตอไปน้ี จากผูมาติดตอ  

เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบรกิาร หรือไม 
ม ี ไมม ี

 เงิน   

 ทรัพยสิน   

 ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรบัความบันเทงิ เปน

ตน 
  

หมายเหตุ: เปนการเรียกรับที่นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดใหรับได เชน คาธรรมเนียม คาบริการ คาปรับ เปนตน 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติ

ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรอืวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันใน

สังคมแลวบุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรบัสิง่ดังตอไปน้ี หรือไม 

ม ี ไมม ี

 เงิน   

 ทรัพยสิน   

 ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทงิ 

เปนตน 
  

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิง่ดังตอไปน้ี แกบุคคลภายนอกหรือ

ภาคเอกชน เพื่อสรางความสมัพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 

หรือไม 

ม ี ไมม ี

 เงิน   

 ทรัพยสิน   

 ประโยชนอื่น ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอํานวยความสะดวกเปนกรณี

พิเศษ เปนตน 
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ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ เปนตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากร

ภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ  ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายเงิน

งบประมาณ นับต้ังแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึง

ลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชนแก

ตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตาง ๆ  เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 

หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากน้ี ยังให

ความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของ

หนวยงานตนเองได ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดังน้ี 

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป  

ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 
    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึง

ประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

นอยที่สุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

 คุมคา     

 ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณที่ต้ังไว     

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชน

สวนตัว กลุม หรอืพวกพอง มากนอยเพียงใด 
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ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน 

ที่เปนเทจ็ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ  

หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหา

พัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปน้ี  

มากนอยเพียงใด 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

 โปรงใส ตรวจสอบได     

 เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหน่ึง     

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม 

ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็น

ดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

 สอบถาม     

 ทักทวง     

 รองเรียน     

 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ เปนตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

หนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ  ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไม

เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบญัชาทําในธุระสวนตัวของผูบงัคับบัญชาหรือทาํในสิง่ที่

ไมถูกตอง นอกจากน้ี ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ การ

ซื้อขายตําแหนง หรือการเอื้อผลประโยชนใหกลุมหรอืพวกพอง ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอํานาจ  ประกอบดวยขอ

คําถามจํานวน 6 ขอ ดังน้ี 
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ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยาง

เปนธรรม มากนอยเพียงใด 
    

หมายเหตุ: การมอบหมาย หมายถึง การมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่ 

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ

คุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
    

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารบัการ

ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 

อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสัง่การใหทําธุระสวนตัว

ของผูบงัคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
    

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i17ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไม

ถูกตอง หรอืมีความเสี่ยงตอการทจุริต มากนอยเพียงใด 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน  

มีลักษณะดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

 ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ     

 มีการซื้อขายตําแหนง     

 เอื้อประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง     

 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ เปนตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ

บุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคลากร

ภายใน ในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผูอื่น และพฤติกรรมในการ

ขอยืมทรัพยสินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน 

ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากน้ี หนวยงานจะตองมีการ

จัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบ

และนําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของ

หนวยงานดวย ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดังน้ี 

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสิน

ของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือ

พวกพอง มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ 

ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวก

มากนอยเพียงใด 
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ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i21 ถาตองมีการขอยืมทรพัยสินของราชการ 

ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน  

มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรพัยสิน

ของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จาก

หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับ

การใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 
    

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากบัดูแลและตรวจสอบ

การใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการ

นําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด 
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ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ

บุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการให

ความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายที่

เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการ

ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ที่จะตองทําใหการทุจริตในหนวยงาน

ลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสรางความเช่ือมั่นใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต

ภายในหนวยงานดวย นอกจากน้ี หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน

หนวยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริต ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ประกอบดวยขอคําถาม

จํานวน 6 ขอ ดังน้ี 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i25 ผูบรหิารสูงสุดของหนวยงานของทาน ให

ความสําคัญกับการตอตานการทจุริต มากนอยเพียงใด 
    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการ ดังตอไปน้ี หรือไม ม ี ไมม ี

 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมปีระสิทธิภาพ   

 จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทจุริตของหนวยงาน   

 

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i27 ปญหาการทจุริตในหนวยงานของทาน ไดรบัการ

แกไข มากนอยเพียงใด 
    

หมายเหตุ: หากทานเห็นวาหนวยงานของทานไมมีปญหาการทุจริตใหตอบ “มากที่สุด” 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i28 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปน้ี  

ตอการทจุริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

 เผาระวังการทจุริต     

 ตรวจสอบการทจุริต     

 ลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทจุริต     

หมายเหตุ: หากหนวยงานของทานไมมีการทุจริต จึงทําใหไมมีการลงโทษทางวินัย ใหตอบ "มากที่สุด" 

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

i29 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของ

ฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไป

ปรับปรงุการทํางาน เพื่อปองกันการทจุริตในหนวยงาน 

มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ:ฝายตรวจสอบภายใน หมายถึง สวนงานตรวจสอบภายในของหนวยงานฝายตรวจสอบภายนอก 

หมายถึง หนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เชน สํานักงานการตรวจ

เงินแผนดิน (สตง. เปนตน  

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตทีจ่ะเกิดข้ึนใน

หนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็น

ดังตอไปน้ี อยางไร 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

 สามารถรองเรียนและสงหลกัฐานไดอยางสะดวก     

 สามารถติดตามผลการรองเรียนได     

 มั่นใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา     

 มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมผีลกระทบตอตนเอง     
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แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) ใชเก็บรวบรวมขอมูลในตัวชี้วัดท่ี 6 – ตัวชี้วัดท่ี 8 ประกอบดวย 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน เปนตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาที่กําหนดไว

อยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเกี่ยวกับการ

ดําเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแกรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา  

ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล ซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติหนาที่อยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับ

ประสบการณตรงในการถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาที่

ดวย นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับการบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน  

ที่จะตองคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอื้อประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคล

หน่ึง หรือกลุมใดกลุมหน่ึง ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ ดังน้ี 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

e1 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/

ใหบรกิารแกทาน ตามประเด็นดังตอไปน้ี มากนอย

เพียงใด 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

 เปนไปตามข้ันตอนที่กําหนด     

 เปนไปตามระยะเวลาทีก่ําหนด     

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

e2 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/

ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอคนอื่น ๆ  อยางเทาเทียม

กัน มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

e3 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมลู 

เกี่ยวกับการดําเนินการ/ใหบรกิารแกทาน  

อยางตรงไปตรงมา ไมปดบงัหรือบิดเบอืนขอมลู  

มากนอยเพียงใด 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 

e4 ในระยะเวลา 1 ปทีผ่านมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ  

รองขอใหจายหรือใหสิง่ดังตอไปน้ี เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต  

หรือใหบริการ หรือไม 

ม ี ไมม ี

 เงิน   

 ทรัพยสิน   

 ประโยชนอื่น ๆ  ทีอ่าจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน   

หมายเหตุ: เปนการใหที่นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาบริการ คาปรับ เปนตน 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

e5 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดย

คํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 

มากนอยเพียงใด 

    

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เปนตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกีย่วของ

กับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงได

งาย และไมซับซอน โดยขอมูลที่ เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยาง ย่ิงผล 

การดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ  

ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ 

และมีการช้ีแจงในกรณีที่มีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับการจัดใหมี

ชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสารกับ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ประเด็นสํารวจ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ ดังน้ี 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

e6 การเผยแพรขอมลูของหนวยงานทีท่านติดตอ  

มีลักษณะดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

 เขาถึงงาย ไมซับซอน     

 มีชองทางหลากหลาย     
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ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

e7 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือ

ขอมูลทีส่าธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอย

เพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

ม ี ไมม ี

e8 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรบัฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 
  

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

e9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคําถาม 

เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงานไดอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากทานไมมีขอกังวลสงสัยใหตอบ “มากที่สุด” 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

ม ี ไมม ี

e10 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทจุริตของ

เจาหนาที่ในหนวยงาน หรือไม 
  

 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน เปนตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมนิการรบัรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นที่

เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทํางานของ

หนวยงานใหดีย่ิงข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมาก

ย่ิงข้ึน โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการดวย ทั้งน้ี นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุง 
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พัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึนแลว ยังควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความโปรงใสมาก

ข้ึนอีกดวย ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ ดังน้ี 

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

e11 เจาหนาที่ของหนวยงานทีท่านติดตอ มีการ

ปรับปรงุคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน 

มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากทานติดตอครั้งแรก ใหเปรียบเทียบกับคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการที่ทานคาดหวังไวกอนมาติดตอ 

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

e12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรบัปรุงวิธีการและ

ข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน มากนอย

เพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากทานติดตอครั้งแรก ใหเปรียบเทียบกับวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การใหบริการที่ทานคาดหวังไวกอน

มาติดตอ 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

ม ี ไมม ี

e13 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การ

ใหบรกิาร ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 
  

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

e14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบรกิาร ผู

มาติดตอ หรือผูมสีวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมใน

การปรับปรงุพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: การมีสวนรวม เชน รวมวางแผน รวมดําเนินการ รวมแลกเปล่ียนความคิดเห็น และรวมติดตามประเมินผล เปนตน 
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ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด 

e15 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรบัปรุงการ

ดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน  

มากนอยเพียงใด 

    

 

แบบตรวจการ เป ด เผยข อมู ลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) ใชเก็บรวบรวมขอมูลในตัวชี้วัดท่ี 9 – ตัวชี้วัดท่ี 10 ประกอบดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอควรระวัง#6 
“ป พ.ศ. 2564” หมายถึง รอบปที่หนวยงานบริหารราชการ โดย 

• หากหนวยงานบริหารราชการโดยใชปงบประมาณ  – ใหใชขอมูลของ ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

• หากหนวยงานบริหารราชการโดยใชปปฏิทิน – ใหใชขอมูลของป พ.ศ. 2564 

• และหากหนวยงานบริหารราชการโดยใชรอบปอยางอื่นนอกเหนือจากปงบประมาณหรือปปฏิทิน  
– ใหใชขอมูลของรอบปที่หนวยงานใช ประจําป พ.ศ. 2564 

กรณีที่หนวยงานบริหารราชการโดยใชปปฏิทินหรือรอบปอื่น ซึ่งทําใหไมสามารถตอบขอคําถามที่เกี่ยวของ
กับการกํากับติดตามรอบ 6 เดือน หรือขอคําถามใดได ใหใชขอมูลในรอบ 3 เดือนในการตอบขอคําถาม 

ขอควรระวัง#7 
ในกรณีของจังหวัดกําหนดคําอธิบายเบื้องตน ดังน้ี 
“หนวยงาน” หมายถึง จังหวัดซึ่งมีขอบเขตของการประเมนิในภาพรวมของการบรหิารราชการสวนภูมิภาค
ซึ่งมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมเฉพาะกลไกการบริหารราชการระดับจังหวัด ประกอบดวย สํานักงาน
จังหวัด และสวนราชการสวนภูมิภาคที่อยูในการควบคุมดูแลของผูวาราชการจังหวัด (ไมรวมราชการใน
จังหวัดที่ข้ึนตรงตอสวนกลาง และราชการระดับอําเภอ สังกัดกระทรวงมหาดไทย  
“ผูบริหาร” หมายถึง ผูวาราชการจังหวัด 
ดังน้ัน การเปดเผยขอมลูจงึจะตองเปนขอมลูในภาพรวมของจังหวัด (เวนแตขอ o13 – o17 และขอ o21 
– o24 จะเปนการรวบรวมขอมูลของสวนราชการระดับจังหวัดภายในจังหวัด  
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ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล เปนตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลทีเ่ปน

ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 5 

ประเด็น คือ (1 ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2 การ

บริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3 การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก 

แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4 การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5 การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน 

ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการ

เผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน ตัวช้ีวัด

ที่ 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวช้ีวัดยอย (33 ขอมูล ดังน้ี  

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o1 โครงสราง o แสดงแผนผังแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน  

o แสดงตําแหนงที่สําคัญและการแบงสวนงานภายใน ยกตัวอยาง เชน สํานัก 

กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน  

*กรณีองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหแสดงแผนผังโครงสราง ทั้งฝายการเมือง และ

ฝายขาราชการประจํา 

o2 ขอมูลผูบริหาร o แสดงขอมูลของผูบริหารสูงสุด และผูดํารงตําแหนงทางการ บริหารของ

หนวยงาน อยางนอยประกอบดวย ผูบริหารสูงสุด และรองผูบริหารสูงสุด  

o แสดงขอมูล อยางนอยประกอบดวย ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง รูปถาย และ

ชองทางการติดตอของผูบริหารแตละคน  

*กรณีองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหแสดงขอมูลผูบริหารในฝายการเมือง และ

ฝายขาราชการประจํา 

ขอควรระวัง#8 
การเปดเผยขอมูล พิจารณาจาก 2 องคประกอบ คือ องคประกอบของการเปดเผย และองคประกอบของ
ขอมูล โดยจะตองสอดคลองตามเงื่อนไขครบถวนทั้ง 2 องคประกอบ จึงจะถือวาเปนการเปดเผยขอมลูตาม
หลักเกณฑการประเมนที่กําหนด 

องคประกอบของการเปดเผย พิจารณาตามเงื่อนไข ดังน้ี 
o สามารถเขาถึงขอมูลไดผาน URL 
o ขอมูลเผยแพรที่เว็บไซตหลักของหนวยงาน 
o ขอมูลเผยแพรในหัวขอหรือตําแหนงที่ประชาชนทั่วไปสามารถเขาใจและเขาถึงได 

องคประกอบของขอมูล จะแตกตางกันในแตละขอตามที่ปรากฏในรายละเอียดตอไป 
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o3 อํานาจหนาที ่ o แสดงขอมูลหนาที่และอํานาจของหนวยงานตามที่กฎหมายกําหนด 

o4 แผนยุทธศาสตรหรอื

แผนพัฒนาหนวยงาน 

o แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานที่มีระยะมากกวา 1 ป 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย ยุทธศาสตรหรือ

แนวทาง เปาหมาย และตัวช้ีวัด  

o เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 2565 

o5 ขอมูลการติดตอ แสดงขอมูลการติดตอ ดังน้ี 

o ที่อยูหนวยงาน 

o หมายเลขโทรศัพท 
o E-mail 

o แผนที่ตั้ง 

o6 กฎหมายทีเ่กี่ยวของ o แสดงกฎหมายที่เก่ียวของกับการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 

การประชาสัมพันธ 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o7 ขาวประชาสัมพันธ o แสดงขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่หรือ

ภารกิจของหนวยงาน 

o เปนขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2565 

การปฏิสัมพันธขอมูล 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o8 Q&A o แสดงตําแหนงบนเว็บไซดของหนวยงานที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถาม

ขอมูลตางๆ ได และหนวยงานสามารถส่ือสารใหคําตอบกับผูสอบถามได โดยมี

ลักษณะเปนการส่ือสารไดสองทางหนาเว็บไซตของหนวยงาน เชน Web broad, 

กลองขอความถาม-ตอบ Messenger Live Chat, Chabot เปนตน 

o สามารถเช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

o9 Social Network o แสดงตําแหนงบนเว็บไซตของหนวยงานที่สามารถเช่ือมโยงเครือขายสังคม

ออนไลนของหนวยงาน ยกตัวอยางเชน Facebook, Twitter, Instagram เปนตน  
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ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

การดําเนินงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o10 แผนดําเนินงานประจําป o แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานที่มีระยะ 1 ป 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย โครงการหรือกิจกรรม 

งบประมาณที่ใช และระยะเวลาในการดําเนินการ  

o เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคับใชในป พ.ศ. 2565 

o11 รายงานการกํากบั

ติดตามการดําเนินงาน

ประจําปรอบ 6 เดือน 

o แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําป ในขอ o10 

o มีเน้ือหาหรือรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย ความกาวหนา

การดําเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม และรายละเอียดงบประมาณที่ใช

ดาํเนินงาน  

o สามารถจัดทําขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาศ หรือราย 6 เดือน ที่มี

ขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรก ของปพ.ศ. 2565 

o12 รายงานผลการ

ดําเนินงานประจําป 

 

 

o แสดงผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําป 

o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินงาน อยางนอยประกอบดวย ผลการ

ดําเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใชจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค 

ขอเสนอแนะ  

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

การปฏิบัติงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o13 คูมือหรอืมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 

o แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจาหนาที่ของหนวยงานใชยึดถือ

ปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอยประกอบดวย เปนคูมือ

ปฏิบัติภารกิจใด สําหรับเจาหนาที่หรือพนักงาน ตําแหนงใด กําหนดวิธีการ

ขั้นตอนการปฏิบัติอยางไร  

o จะตองมีอยางนอย 1 คูมือ 
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การใหบริการ 

หมายเหตุ: การใหบริการ หมายถึง การใหบริการตามอํานาจหนาที่หรือภารกิจตามกฎหมายของหนวยงาน 

สําหรับหนวยงานที่มีการปฏิบัติงานหรอืการใหบริการเปนจํานวนมาก อาจมุงเนนเผยแพรการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการที่มีความสําคัญตอภารกิจของหนวยงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o14 คูมือหรอืมาตรฐานการ

ใหบรกิาร 

o แสดงคูมือการใหบริการประชาชนหรือคูมือแนวทางการปฏิบัติที่ผูรับบริการ

หรือผูมาติดตอกับหนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับบริการหรือติดตอกับ

หนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อยางนอยประกอบดวย เปนคูมือสําหรับ

บริการหรือภารกิจใด และกําหนดวิธีการขั้นตอนการใหบริการหรือการติดตอ

อยางไร  

o หนวยงานจะตองเปดเผยอยางนอย 1 คูมือ 

o15 ขอมูลเชิงสถิติการ

ใหบรกิาร 

o แสดงขอมูลสถิติการใหบริการของหนวยงาน 

o สามารถจัดทําขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มี

ขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ.2565  

o16 รายงานผลการสํารวจ

ความพึงพอใจการ

ใหบรกิาร 

o แสดงผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของหนวยงาน 

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

o17 E–Service o แสดงชองทางการใหบริการขอมูลหรือธุรกรรมภาครัฐที่สอดคลองกับภารกิจ

ของหนวยงานผานเครือขายอินเตอรเน็ต โดยผูขอรับบริการไมจําเปนตองเดินทาง

มายังหนวยงาน 

o สามารถเขาถึงหรือเช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ

หนวยงาน 
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ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

แผนการใชจายงบประมาณประจําป 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o18 แผนการใชจาย

งบประมาณประจําป 

o แสดงแผนการใชจายงบประมาณของหนวยงานที่มีระยะ 1 ป 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย งบประมาณตามแหลง

ที่ไดรับการจัดสรร และงบประมาณตามประเภทรายการใชจาย  

o เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคับใชในป พ.ศ. 2565 

o19 รายงานการกํากบั

ติดตามการใชจาย

งบประมาณประจําป

รอบ 6 เดือน 

o แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณประจําป 

ตาม 018 

o มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย ความกาวหนาการ

ใชจายงบประมาณ  

o สามารถจัดทําขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มี

ขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ.2565 

o20 รายงานผลการใชจาย

งบประมาณประจําป 

o แสดงผลการดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณประจําป 

o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการใชจายงบประมาณ อยางนอยประกอบดวย   

ผลการใชจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ  

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

 

การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o21 แผนการจัดซื้อจัดจาง

หรือแผนการจัดหาพัสดุ 

o แสดงแผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หนวยงานจะตอง

ดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 

2560  

o เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในป พ.ศ. 2565 

*กรณีไมมีการจัดจางที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือการจัดจางที่กฎหมายไมได 

กําหนดใหตองเผยแพรแผนการจัดซ้ือจัดจาง ใหหนวยงานอธิบายเพิ่มเติม โดย

ละเอียด หรือเผยแพรวาไมมีการจัดซ้ือจัดจางในกรณีดังกลาว 

o22 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับ

การจัดซื้อจัดจางหรือ

การจัดหาพสัดุ 

o แสดงประกาศตามที่หนวยงานจะตองดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือ

จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอยางเชน ประกาศเชิญชวน 

ประกาศผลการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน  

o เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในป พ.ศ. 2565 
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o23 สรปุผลการจัดซือ้จัดจาง

หรือการจัดหาพสัดุราย

เดือน 

o แสดงสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซ้ือจัดจาง ยกตัวอยางเชน งานที่ซ้ือหรือจาง 

วงเงินที่ซ้ือหรือจาง ราคากลาง วิธีการซ้ือหรือจาง รายช่ือผูเสนอราคาและราคาที่

เสนอ ผูไดรับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และ

วันที่ของสัญญาหรือขอตกลงในการซ้ือหรือจาง เปนตน 

o เปนขอมูลแบบรายเดือน ที่มีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป 

พ.ศ. 2565 

o24 รายงานผลการจัดซื้อจัด

จางหรือการจัดหาพสัดุ

ประจําป 

o แสดงผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียด อยางนอยประกอบดวย งบประมาณที่ใชในการจัดซ้ือจัด

จาง ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ  

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o25 นโยบายการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล 

o แสดงนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ยังใชบังคับในป พ.ศ.

2565 

o แสดงนโยบายของผูบริหารสูงสุด หรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลทีกํ่าหนดในนามของหนวยงาน  

 

o26 การดําเนินการตาม

นโยบายการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล 

O แสดงการดําเนินการตามนโยบายที่มีความสอดรับกับนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ตามขอ O25  

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 

o27 หลักเกณฑการบรหิาร

และพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

แสดงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใชบังคับในหนวยงาน

ในป พ.ศ.2565  อยางนอยประกอบดวย 

o การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

o การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร 

o การพฒันาบุคลากร 

o การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 

o การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกําลงัใจ 

* กรณีหนวยงานใชหลกัเกณฑขององคกรกลางบรหิารงานบคุคล

หนวยงาน สามารถนําหลกัเกณฑดังกลาวเผยแพรบนเว็บไซตของ

หนวยงาน 
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o28 รายงานผลการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากร

บุคคลประจําป 

o แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o มีขอมูลรายละเอียดของการดําเนินการ อยางนอยประกอบดวย     

ผลการดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ปญหา 

อุปสรรค และขอเสนอแนะผลการวิเคราะหการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

o เปนการรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o29 แนวปฏิบัติการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

o แสดงคูมือหรือแนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนที่เก่ียวของกับการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัตงิาน อยางนอยประกอบดวย รายละเอียด

วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทําการรองเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการ

จัดการตอเรื่องรองเรียน สวนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ  

o30 ชองทางแจงเรื่อง

รองเรียนการทจุริตและ

ประพฤติมิชอบ 

o แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต

และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงานผานทางชองทางออนไลนของ

หนวยงาน โดยแยกตางหากจากชองทางการรองเรียนเรื่องทั่วไป เพื่อเปนการ

คุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแสและเพื่อใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o สามารถเขาถึงหรือเช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ

หนวยงาน 

o31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่อง

รองเรียนการทจุริตและ

ประพฤติมิชอบประจําป 

o แสดงขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของ

หนวยงาน 

o มีขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียนและประพฤติมิชอบ อยางนอย

ประกอบดวย จํานวนเรื่องเรียนทั้งหมด จํานวนเรื่องที่ดําเนินการแลวเสร็จ และ

จํานวนเรื่องที่อยูระหวางดําเนินการ 

o สามารถจัดทําขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มี

ขอมูลครอบคลุมระยะเวลา 6 เดือน  

*กรณีไมมีเรื่องรองเรียนใหเผยแพรวาไมมีเรื่องรองเรียน 
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การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o32 ชองทางการรบัฟงความ

คิดเห็น 

o แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงาน

ตามอํานาจหนาที่หรือภารกิจของหนวยงานผานทางชองทางออนไลน 

o สามารถเขาถึงหรือเช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ

หนวยงาน 

o33 การเปดโอกาสใหเกิด

การมสีวนรวม 

o แ ส ด ง ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ห รื อ กิ จ ก ร ร ม ที่ แ ส ด ง ถึ ง ก า ร เ ป ด โ อ ก า ส 

ใ ห ผู มี ส วน ได ส ว น เ สี ย ไ ด มี ส ว นร วม ใ น ก าร ดํ า เ นิ น ง า นต า มภ า ร กิ จ 

ของหนวยงาน  

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต เปนตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่

เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับ

ทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1 การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การ

ประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจริต และ (2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใสและ

ปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการประเมินเพื่อ

นําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสรมิความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบติั

อยางเปนรูปธรรม ตัวช้ีวัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัดยอย (10 ขอมูล ดังน้ี  

 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 

เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o34 นโยบายไมรบัของขวัญ 

(No Gift Policy  

o แสดงนโยบายวาผูบริหาร เจาหนาที่ และบุคลากรทุกคนจะตองไมมีการรับ

ของขวัญ (No Gift Policy  

o ดําเนินการโดยผูบริหารสูงสุดคนปจจุบัน 

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 

o35 การมสีวนรวมของ

ผูบริหาร 

o แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีสวนรวมของผูบริหารสูงสุด 

o เปนการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับการ

ปรับปรุง พัฒนา และสงเสริมหนวยงานดานคุณธรรมและโปรงใส 

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 
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การประเมินความเสี่ยงเพ่ือปองกันการทุจริต 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o36 การประเมินความเสี่ยง

การทจุริตประจําป 

o แสดงผลการประเมินความเส่ียงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติหนาที่ที่อาจ

กอใหเกิดการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

o มีขอมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อยางนอยประกอบดวย เหตุการณ

ความเส่ียงและระดับของความเส่ียง มาตรการและการดําเนินการในการบริหาร

จัดการความเส่ียง  

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 

o37 การดําเนินการเพื่อ

จัดการความเสี่ยงการ

ทุจริต 

o แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเส่ียง ในกรณีที่

อาจกอใหเกิดการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของหนวยงาน 

o เปนกิจกรรมหรือการดําเนินการที่สอดคลองกับมาตรการหรือการดําเนินการ

เพื่อบริหารจัดการความเส่ียงตามขอ O36 

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o38 การเสรมิสรางวัฒนธรรม

องคกร 

o แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรให

เจาหนาที่ของหนวยงานมีทัศนคติ คานิยม ในการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตยสุจริต   

มีจิตสํานึกที่ดี รับผิดชอบตอหนาที่ ตามมาตรบานทางจริยธรรมของเจาหนาที่

ของรัฐ 

o เปนการดําเนินการทีห่นวยงานเปนผูดําเนินการเอง 

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 

 

แผนปองกันการทุจริต 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o39 แผนปฏิบัติการปองกัน

การทจุริต 

o แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันการทุจริตหรือพัฒนาดาน

คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย โครงการ กิจกรรม 

งบประมาณ ชวงเวลาดําเนินการ  

o เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 2565 

o40 รายงานการกํากบั

ติดตามการดําเนินการ

ปองกันการทจุริต

ประจําปรอบ 6 เดือน 

o แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

ตามขอ o39 

o มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย ความกาวหนาการ

ดําเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณทีใ่ชดําเนินงาน  

o สามารถจัดทําขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มี

ขอมูลครอบคลุมระยะเวลา 6 เดือน  
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o41 รายงานผลการ

ดําเนินการปองกันการ

ทุจริตประจําป 

o แสดงผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินการ อยางนอยประกอบดวย ผลการ

ดําเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใชจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค 

ขอเสนอแนะ  

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

 

ตัวชี้วัดยอย 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o42 มาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงาน 

o แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ ในปพ.ศ. 2564 

o มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห อยางนอยประกอบดวย ประเด็นที่เปน

ขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดี

ขึ้นที่มีผลสอดคลองกับผลการประเมินฯ 

o มีการกําหนดแนวทางไปสูการปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคล่ือนการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลการ

วิเคราะหฯ ผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดตางๆ อยางนอยประกอบดวย 

การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เก่ียวของ การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  

การกําหนดแนวทางการกํากับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล  

o43 การดําเนินการตาม

มาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงาน 

o แสดงความกาวหนาหรือผลการดําเนินการตามมาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสภายในหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดการนํามาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงานในขอ O42 ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 
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ตารางแสดงสรุปจํานวนขอคําถามแตละตัวช้ีวัด 

แบบ นํ้าหนัก ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดยอย ขอคําถาม 

IIT 30 

การปฏิบัติหนาที ่ – 6 

การใชงบประมาณ – 6 

การใชอํานาจ – 6 

การใชทรัพยสินของราชการ – 6 

การแกไขปญหาการทุจริต – 6 

EIT 30 

คุณภาพการดําเนินงาน – 5 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร – 5 

การปรับปรงุการทํางาน – 5 

OIT 40 

การเปดเผยขอมลู 

ขอมูลพื้นฐาน 9 

การบริหารงาน 8 

การบริหารเงินงบประมาณ 7 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 4 

การสงเสรมิความโปรงใส 5 

การปองกันการทจุริต 
การดําเนินการเพื่อปองกันการทจุริต 8 

มาตรการภายในเพื่อปองกันการทจุริต 2 

 

5. วิธีการดําเนินการประเมินผานระบบ ITAS 

ในการดําเนินการประเมินของแตละหนวยงาน จะตองมีผูดําเนินการ 2 คน ประกอบดวย 

ผูดูแลระบบของหนวยงาน หมายถึง เจาหนาที่หรือพนักงานของหนวยงาน ที่ไดรับมอบหมายให

ทําหนาที่ดําเนินการในข้ันตอนตางๆ ของการประเมินที่กําหนด รวมไปถึง การประสานงานกับผูบริหารและ

สวนงานภายในตางๆ เพื่อใหการประเมินเปนไปอยางถูกตองตามที่กําหนด 

ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารของหนวยงานที่ไดรับมอบหมายใหกํากับดูแลและตรวจสอบขอมูล

และการดําเนินการตางๆ ของผูดูแลระบบของหนวยงาน รวมไปถึง ประสานงานในระดับนโยบายของ

หนวยงาน เพื่อใหการดําเนินการประเมินของหนวยงานเปนไปตามขอเท็จจริงและถูกตองตามที่กําหนด 
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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

โดยผานระบบ ITAS น้ัน สามารถจําแนกการใชงานระบบได ดังน้ี 

1 การลงทะเบียนใชงาน  

2 การนําเขาขอมูลในการประเมิน  

3 แบบสํารวจ IIT 

4 แบบสํารวจ EIT 

5 แบบสํารวจ OIT 

6 การติดตามสถานะ  

7 การรายงานผลการประเมิน  

ทั้งน้ี แตละการใชงานจะตองมีผูดูแลระบบและผูบริหารของหนวยงานเปนผูดําเนินการ ดังน้ี 

การใชงานระบบ ผูดูแลระบบ ผูบริหาร 

การลงทะเบียนใชงาน ลงทะเบียนใชงาน* ลงทะเบียนใชงาน* 

การนําเขาขอมลูในการ

ประเมิน 
นําเขาขอมูล* ตรวจสอบและอนุมัติ* 

แบบสํารวจ IIT 

เผยแพรชองทางการตอบ 

และกํากบัติดตามใหไดตามที่

กําหนด* 

เผยแพรชองทางการตอบ 

และกํากบัติดตามใหไดตามที่

กําหนด* 

แบบสํารวจ EIT เผยแพรชองทางการตอบ เผยแพรชองทางการตอบ 

แบบสํารวจ OIT ตอบแบบ OIT* ตรวจสอบและอนุมัติ OIT* 

การติดตามสถานะ ติดตามสถานการประเมิน ติดตามสถานการประเมิน 

การรายงานผลการประเมิน ติดตามรายงานผลการประเมิน ติดตามรายงานผลการประเมิน 

หมายเหตุ: * เปนข้ันตอนที่หนวยงานจะตองดําเนินการใหครบถวน 

รายละเอียดการดําเนินการแตละข้ันตอน ดังน้ี 

1 การลงทะเบียนใชงาน  หนวยงานจะไดรับช่ือผูใชงานและรหัสผาน 2 ชุดตอหนวยงาน คือ 

“ผูดูแลระบบ” (ช่ือผูใชงานจะข้ึนตนดวย “a”) และ “ผูบริหาร” (ช่ือผูใชงานจะข้ึนตนดวย “t”)จากน้ัน  

ใหลงทะเบียนใชงานที่เว็บไซต https://itas.nacc.go.th โดยมีข้ันตอน ดังน้ี 

• นําช่ือผูใชงาน (username) และรหัสผาน (password) ที่ไดรับ กรอกในชองที่กําหนด 

• เปลี่ยนรหัสผาน (password) เพื่อใหเปนรหัสผานของตนเองไดตามที่ตองการ 

• กรอกขอมูลสวนตัว รวมถึงขอมูลทั่วไปของหนวยงานตามที่ระบบกําหนดใหครบถวน 

โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 
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ผูดูแลระบบ ผูบริหาร 

>กรอกช่ือผูใชงาน (username) และรหัสผาน 

(password) 

>เปลี่ยนรหสัผาน 

>ระบุขอมลูสวนบุคคล เชน ช่ือ นามสกุล ตําแหนง 

เบอรโทรศัพท e-mail และตราสัญลักษณ

หนวยงาน  

>กรอกช่ือผูใชงาน (username) และรหัสผาน 

(password) 

>เปลี่ยนรหสัผาน 

>ระบุขอมลูสวนบุคคล เชน ช่ือ นามสกุล ตําแหนง 

เบอรโทรศัพท e-mail และตราสัญลักษณของ

หนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) การนําเขาขอมลูพ้ืนฐาน หนวยงานจะตองนําเขาขอมูลพื้นฐานในการประเมิน 2 ขอมูล ดังน้ี 

1. ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

การนําเขาขอมูล 

ผูดูแลระบบของหนวยงานมีหนาที่ในการนําเขาขอมูล 

การอนุมัติ 

ผูบริหารมีหนาที่ในการตรวจสอบขอมูลและอนุมัติขอมูลเพื่อสงในระบบ โดยหากผูบริหาร

ตรวจสอบแลวเห็นวาควรมีการแกไข ก็สามารถสงกลับใหผูดูแลระบบของหนวยงานแกไขขอมูลและสง 

ขออนุมัติใหมจนกวาจะถูกตองครบถวน โดยใหกด “ตีกลับ” หรือหากผูบริหารไดตรวจสอบแลวพบวาถูกตอง

ครบถวนแลว ใหกด “อนุมัติ” 

โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 

ผูดูแลระบบ ผูบริหาร 

>ต้ังคาระบบ 

>ขอมูลหนวยงาน 

>จํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในกรอกตัวเลขเพื่อ

ระบจุํานวนผูมสีวนไดสวนเสียภายใน 

>ย่ืนขออนุมัติ 

>ต้ังคาระบบ 

>การอนุมัติ 

>จํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในตรวจสอบขอมูล 

>ตีกลับ/อนุมัติ 
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2. ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

การนําเขาขอมูล 

ผูดูแลระบบของหนวยงานมีหนาที่ในการนําเขาขอมูล สามารถทําได 2 วิธีการ คือ 

• การเพิ่มในระบบทีละช่ือโดยไปที่ “เพิ่มขอมูล” 

• การเพิ่มไฟลขอมูล โดยใหไปที่ “ดาวนโหลด Template” และกรอกขอมูลลงในไฟลแลว

บันทึกไว จากน้ันไปที่ “นําเขาขอมูล” เพื่อนําไฟลที่บันทึกไวดังกลาวนําเขาขอมูลไปในระบบ ขอมูลที่ถูกนําเขา

ระบบแลว สามารถลบได โดยไปที่ “ลบขอมูล” หรือสามารถแกไขขอมูลได โดยไปที่ “จัดการ” 

*ขอควรระวังการเพิ่มไฟลขอมูล จะตองใชไฟล Template ที่ดาวนโหลดมาจากระบบเทาน้ัน 

โดยไฟล Template จะตองไมมีการปรับปรุงแกไข เชน การเพิ่มแถวต้ัง และจะตองไมมีรายช่ือที่ซ้ํากับรายช่ือ

ที่เคยนําเขาไปแลว 

การอนุมัติ 

ผูบริหารมีหนาที่ในการตรวจสอบขอมูลและอนุมัติขอมูลเพื่อสงในระบบ โดยหากผูบริหาร

ตรวจสอบแลวเห็นวาควรมีการแกไข ก็สามารถสงกลับใหผูดูแลระบบของหนวยงานแกไขขอมูลและสงขอ

อนุมัติใหมจนกวาจะถูกตองครบถวน โดยใหกด “ตีกลับ” หรือหากผูบริหารไดตรวจสอบแลวพบวาถูกตอง

ครบถวนแลว ใหกด “อนุมัติ” 
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โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 
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3) การเก็บรวบรวมขอมูล IIT 
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ผูดูแลระบบมีหนาที่ในการนําชองทางการตอบแบบสํารวจ IIT ซึ่งอยูในรูปแบบ URL หรือ QR code 

ไปเผยแพรและประชาสัมพันธเพื่อเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในเขามาตอบในระบบ ITAS 

ผูที่เขามาตอบแบบสํารวจ IIT เมื่อเขาระบบมาทาง URL หรือ QR code แลว ใหกรอกเลขบัตร

ประชาชนของตนเอง (เพื่อปองกันการตอบซ้ําเทาน้ัน ไมมีการนําไปเช่ือมโยงกับขอมูลสวนตัว และการตอบจะ

ถูกเก็บไวเปนความลับ โดยจะนําไปวิเคราะหผลในภาพรวมเทาน้ัน ไมมีการแสดงผลการตอบรายบุคคล  

 

 

 

ผูดูแลระบบ ผูบริหาร 

>ต้ังคาระบบ 

>ขอมูลหนวยงาน 

>ขอมูลผูมสีวนไดสวนเสียภายนอกกรอกตัวเลขเพือ่

ระบจุํานวนผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก และนําเขา

ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

>ย่ืนขออนุมัติ 

>ต้ังคาระบบ 

>การอนุมัติ 

>ขอมูลผูมสีวนไดสวนเสียภายในตรวจสอบขอมูล 

>ตีกลับ/อนุมัติ 
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โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

4) การเก็บรวบรวมขอมูล EIT 

ผูดูแลระบบมีหนาที่ในการนําชองทางการตอบแบบสํารวจ EIT ซึ่งอยูในรูปแบบ URL หรือ QR 

codeไปเผยแพรและประชาสัมพันธเพื่อเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเขามาตอบในระบบ ITAS

ทั้งน้ี ผูที่เขามาตอบแบบสํารวจ EIT เมื่อเขาระบบมาทาง URL หรือ QR code แลว ใหกรอกเลขบัตรประชาชน

ของตนเอง (เพื่อปองกันการตอบซ้ําเทาน้ัน ไมมีการนําไปเช่ือมโยงกับขอมูลสวนตัว และการตอบจะถูกเก็บไว

เปนความลับ โดยจะนําไปวิเคราะหผลในภาพรวมเทาน้ัน ไมมีการแสดงผลการตอบรายบุคคล  

โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 
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ผูดูแลระบบ ผูบริหาร 

>สัญลักษณซองจดหมาย 

>ชองทางการตอบแบบวัดของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน เผยแพรและประชาสัมพันธเพื่อเปดโอกาสให

ผูมสีวนไดสวนเสียภายในเขามาตอบในระบบ ITAS 

- 

ผูดูแลระบบ ผูบริหาร 

>สัญลักษณซองจดหมาย 

>ชองทางการตอบแบบวัดของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก เผยแพรและประชาสมัพันธเพือ่เปดโอกาส

ใหผูมสีวนไดสวนเสียภายนอกเขามาตอบในระบบ 

ITASไดอีกชองทางหน่ึงดวย 

- 
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5) การเก็บรวบรวมขอมูล OIT 

การตอบแบบสํารวจ OIT 

ผูดูแลระบบของหนวยงานมีหนาที่ในการตอบแบบสํารวจ OITโดยเลือก “มี” หรือ “ไมมี” โดย

หากเลือก “มี” ใหระบุ URL ของหนาใดหนาหน่ึงบนเว็บไซตของหนวยงาน ซึ่งแสดงขอมูล เน้ือหาขอความ 

หรือลิงกสําหรับเช่ือมโยงไปยังขอมูลตามที่แตละขอคําถามกําหนด สวนชอง “คําอธิบาย” สามารถกรอก

คําอธิบายเพิ่มเติมหรือไมก็ได 

การอนุมัติแบบสํารวจ OIT 

ผูบริหารมีหนาที่ในการตรวจสอบคําตอบและอนุมัติคําตอบเพื่อสงในระบบ โดยผูบริหารจะตอง

ตรวจสอบคําตอบทีละขอ หากเห็นวาคําตอบในขอใดถูกตอง ใหกด “ผาน” และหากเห็นวาขอใดควรมีการ

แกไข ใหกด “ไมผาน” และกด “ไมอนุมัติ” เพื่อสงกลับใหผูดูแลระบบของหนวยงานแกไขขอมูล และสง 

ขออนุมัติใหมจนกวาจะถูกตองครบถวน  

ทั้งน้ี ผูบริหารจะตองตรวจสอบคําตอบและกด “ผาน” ในทุกขอ จึงจะสามารสงมายังสํานักงาน 

ป.ป.ช. ได โดยใหกด “ยืนยันการตรวจ” เพื่อเปนการอนุมัติการตอบแบบสํารวจ OIT 
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โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูดูแลระบบ ผูบริหาร 

>แบบสํารวจ 

>ทําแบบสํารวจ 

>แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

ตอบแบบสํารวจ OIT ในแตละขอคําถาม  

>ย่ืนขออนุมัติ(สงผลการสํารวจ  

>แบบสํารวจ 

>การอนุมัติ 

>แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

ตรวจทานคําตอบแบบสํารวจ OIT ในแตละขอคําถาม  

>ผาน/ไมผาน 

>ไมอนุมัติ/ยืนยันการตรวจ 
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6) การติดตามสถานะ 

การติดตามสถานะ โดยผูดูแลระบบสามารถติดตามสถานะของการเก็บขอมูลแบบสํารวจ IIT และ

แบบสํารวจ EIT และแบบสํารวจ OIT ไดทันทีและทุกเวลา 

โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 

แบบสํารวจ IIT 

“ตอบไมครบตามจํานวนข้ันตํ่า” หมายถึง จํานวนของผูที่เขามาตอบแบบสํารวจ IIT ยังนอยกวา

จํานวนกลุมตัวอยางข้ันตํ่าที่กําหนดไว 

“ตอบครบตามจํานวนข้ันตํ่า” หมายถึง จํานวนของผูที่เขามาตอบแบบสํารวจ IIT เทากับหรือ

มากกวาจํานวนกลุมตัวอยางข้ันตํ่าที่กําหนดไว 

แบบสํารวจ EIT 

“ตอบไมครบตามจํานวนข้ันตํ่า” หมายถึง จํานวนของผูที่เขามาตอบแบบสํารวจ EIT ยังนอยกวา

จํานวนกลุมตัวอยางข้ันตํ่าที่กําหนดไว 

“ตอบครบตามจํานวนข้ันตํ่า” หมายถึง จํานวนของผูที่เขามาตอบแบบสํารวจ EIT เทากับหรือ

มากกวาจํานวนกลุมตัวอยางข้ันตํ่าที่กําหนดไว 

แบบสํารวจ OIT 

“แบบราง” หมายถึง ผูดูแลระบบของหนวยงานยังไมสงแบบสํารวจ OIT ใหผูบริหารไดตรวจสอบ

และอนุมัติแบบสํารวจ OIT 

“สงแบบแลว” หมายถึง ผูดูแลระบบของหนวยงานไดสงแบบสํารวจ OIT ใหผูบริหารแลว  

แตผูบริหารยังไมไดตรวจสอบและอนุมัติแบบสํารวจ OIT 

“อนุมัติแลว” หมายถึง ผูดูแลระบบของหนวยงานไดสงแบบสํารวจ OIT ใหผูบริหารแลว และ

ผูบริหารไดตรวจสอบและอนุมัติแบบสํารวจ OIT เรียบรอยแลว 

 

 

 

 

 

 

 

ผูดูแลระบบ ผูบริหาร 

>ติดตามสถานะ 

>รายหนวยงาน 

>รายละเอียดสถานะของการตอบแบบวัดการรับรู 

>ติดตามสถานะ 

>รายหนวยงาน 

>รายละเอียดสถานะของการตอบแบบวัดการรับรู 
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7) การประมวลผลและรายงานผล 

การประมวลผลคะแนน ระบบ ITAS จะนําคําตอบของแตละชุดแบบสํารวจ IIT และแบบสํารวจ EIT 

รวมไปถึงผลคะแนนจากแบบสํารวจ OIT มาประมวลผลคะแนนตามวิธีการที่กําหนด 

จากน้ัน สํานักงาน ป.ป.ช. จะมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและกําหนดใหระบบ ITAS 

แสดงรายงานผลการประเมินของแตละหนวยงาน รวมทั้งผลการประเมินในภาพรวม ตามระยะเวลาที่กําหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูดูแลระบบ ผูบริหาร 

>ผลการประเมิน 

>รายละเอียดผลการประเมิน 

>ผลการประเมิน 

>รายละเอียดผลการประเมิน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 2 

ผลการประเมิน 

แนวทางการปรบัปรุงผลการประเมินทีพ่บขอบกพรอง 
 

  



-42- 

 

การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตําบลวัดธาตุ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 จากผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเทศบาลตําบลวัดธาตุ มีผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ อยูในระดับที่ดี โดยมีผลคะแนน 89.78 

คะแนน อยูในระดับ A ดังน้ี 
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ผลวิเคราะหการประเมินแตละตัวช้ีวัด ไดดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ตองแกไข/ปรบัปรุง/รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหนาที่ 99.30 คะแนน มีประเด็นที่ตองพัฒนาปรับปรุงการใชงบประมาณ 

เน่ืองจากบุคลากรในหนวยงานบางรายมีการจัดซือ้

จัดจางการจัดหาพัสดุและการตรวจรับพัสดุไม

เปดเผยและไมเปนธรรม /บุคลากรในหนวยงาน

บางรายไมทราบถึงแผนการใชจายงบประมาณ

เทาที่ควร /บุคลากรบางรายไมคํานึงถึงการใชจาย

งบประมาณเพื่อประโยชนสูงสุด  

2. การใชงบประมาณ 92.61 คะแนน 

3. การใชอํานาจ 97.47 คะแนน 

4. การใชทรัพยสินของราชการ 95.80 คะแนน 

5. การแกไขปญหาการทุจริต 98.39 คะแนน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

6. คุณภาพการดําเนินงาน 94.40 คะแนน มีประเด็นที่ตองพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ

สื่อสารการเผยแพรขอมูลหนวยงานใหเขาถึงงาย 

ไมซับซอน ใหมีชองทางหลากหลาย /ชองทางใหผู

มาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ ใน

หนวยงานไมมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูล

ผูแจง เบาะแส ชองทางดังกลาวควรสามารถ

สังเกตเห็นไดงาย 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.24 คะแนน 

8. การปรับปรุงการทํางาน 93.45 คะแนน 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

9. การเปดเผยขอมูล 87.78 คะแนน มีประเด็นที่ตองพัฒนาปรับปรุงโครงสรางฝาย

การเมืองไมเผยแพร  การดําเนินการตามนโยบาย

การบริหารทรัพยากรบุคคลไม ไดแสดงการ

ดําเนินการของป พ.ศ. 2565 แตนําป พ.ศ. 2564 

มาแสดง  หลัก เกณฑการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ควรใชหลักเกณฑขององคกร

กลางบริหารงานบุคคลมาเผยแพร การดําเนินการ

ตามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน ไมไดแสดงความกาวหนาหรือผล

การดําเนินการฯ ไมมีขอมูลรายละเอียดการนํา

มาตรการฯ ไปสูการปฏิบัติ 

10. การปองกันการทุจริต 75.00 คะแนน 
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ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

จากการประชุมเมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 2565 นายกเทศมนตรีตําบลวัดธาตุและเจาหนาที่ไดรวมกัน

พิจารณาเพื่อกําหนดมาตรการแนวทางในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตําบลวัดธาตุ ดังน้ี 

การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) มีท้ังหมด 30 ขอ 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ีไดดีเยี่ยม 

ตัวชี้วัดท่ีตองพัฒนาและปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด ประเด็น แนวทางแกไข ผูรบัผิดชอบ 

การใชงบประมาณ (I7) บุคลากรในหนวยงานบาง

รายไมทราบถึงแผนการใชจาย

ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ห น ว ย ง า น

เทาที่ควร 

หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการ

เผยแพรและประชาสัมพันธแผน การใช

จายงบประมาณประจําป ใหแกบุคลากร

ภายในหนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึง 

ทุกกอง 

(I9) บุคลากรในหนวยงานบาง

ร าย ไม คํ า นึ ง ถึ ง ก า ร ใ ช จ า ย

งบประมาณเพื่อประโยชนสูงสุด 

หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายใน

หนวยงานไดมีสวนรวมใน การจัดทํา

แผนการใชจายงบประมาณ พรอมทั้ง

กํากับติดตามใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

ของแผนการใชจายงบประมาณที่ตั้งไว 

ทุกกอง 

(I11) บุคลากรในหนวยงานบาง

รายมีการจัดซ้ือจัดจางและจัดหา

พัสดุและการตรวจรับพัสดุอยาง

ไมเปดเผยและไมเปนธรรม 

ควรจัดทําแผนการจัดซ้ือจัดจางฯ พรอม

ทั้งเผยแพรกระบวนการ จัดซ้ือจัดจางฯ 

และเปดเผยขอมูล การจัดซ้ือจัดจางและ

จัดหาพัสดุ รายเดือนหรือรายป 

กองคลัง 

การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) มีท้ังหมด 15 ขอ 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน ไดดีเยี่ยม 

ตัวชี้วัดท่ีตองพัฒนาและปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด ประเด็น แนวทางแกไข ผูรบัผิดชอบ 

ประสิทธิภาพการส่ือสาร (E6, E7) การเผยแพรขอมูลของ

หนวยงาน 

ควรใหเขาถึงงาย ไมซับซอนมี

ชองทางหลากหลายและการ

เผยแพรผลงานหรือขอมูล ของ

หนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบ 

กองยุทธศาสตรฯ 

(E10) ช อ ง ท า ง ใ ห ผู ม า ติ ด ต อ

รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่

ในหนวยงาน 

ควรเผยแพรชองทางการรองเรียน

เจาหนาที่ของหนวยงานผาน

ชองทาง ออนไลน โดยจัดใหมี

มาตรการ คุมครองและปกปด

ขอมูลผูแจงเบาะแส ควรเผยแพร

ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ

สังเกตเห็นไดงาย 

กองยุทธศาสตรฯ 
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การประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ มีทั้งหมด 43 

ประเดน็ที่ไมไดคะแนน 

ตัวช้ีวัด ประเด็น แนวทางแกไข ผูรบัผิดชอบ 

โครงสราง (O1) ไมปรากฏแผนผังโครงสรางฝาย

การเมือง 

หนวยงานตองแสดงโครงสราง 

การแบงสวนราชการของ

หนวยงานโดยทําในรูปแผนผัง

แสดงตําแหนงที่สําคัญและการ

แบงสวนงานภายในทั้งฝาย

การเมืองและฝายราชการประจํา 

 

 

สํานักปลัดเทศบาล 

การดําเนินการตามนโยบาย

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

(O26) 

ไมไดแสดงการดําเ นินการในป  

พ.ศ. 2565 แตนํารายงานผลของป 

พ.ศ. 2564 มาแสดง 

หนวยงานตองแสดงการ

ดําเนินการที่มีความสอดรับตาม

นโยบายหรือแผนการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลตาม

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

สํานักปลัดเทศบาล 

หลักเกณฑการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล (O27) 

ควรใชหลักเกณฑขององคกรกลาง

บริหารบุคคลมา เผยแพรบน

เว็บไซตหนวยงานเพราะองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นไมสามารถ

กําหนดหลักเกณฑการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลไดเอง 

หนวยงานตองแสดงหลักเกณฑ

การบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลที่ยังใชบังคับในหนวยงานป 

พ.ศ. 2565 อยางนอยตอง

ประกอบดวยการสรรหาและ

คัดเลือกบุคลากร การบรรจุและ

การแตงตั้งบุคลากรการพัฒนา

บุคลากร การประเมินผล การ

ปฏิบัติงานบุคลากรการใหคุณให

โทษ และการสรางขวัญกําลังใจ 

 

 

 

 

 

 

สํานักปลัดเทศบาล 

การดําเนินการตามาตรฐาน

สงเสริมคุณธรรมและความ

โปร ง ใสภาย ในหน วย ง า น 

(O43) 

นํารายงานผลการวิเคราะหฯ ใน

ขอมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในหนวยงานมา

ตอบซ่ึงไดแสดงความกาวหนาหรือ

ผลการดําเนินการตามมาตรการ

เพื่อสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหน วยงาน ไม มี

ข อ มู ล ร า ย ล ะ เ อี ย ด ก า ร นํ า

มาตรการไปสูการปฏิบัต ิ

หนวยงาตองแสดงความกาวหนา

หรือผลการดําเนินการตา

มาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสภายในหนวยงาน 

มีขอมูลรายเอียดการนํามาตรการ

เพื่อสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงาน ใน

มาตรการ สงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในหนวยงานไปสู

การปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม และ

เปนการดําเนนิการในป พ.ศ. 2565 

 

 

 

 

สํานักปลัดเทศบาล 
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