
 

 

 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

เทศบาลตําบลวัดธาตุ อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

 

 สํานักงาน ป.ป.ช. ไดเผยแพรประกาศผลการประเมิน ITA ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศนําไปใชประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐใหเปนไปตาม

หลักธรรมาภิบาล ตามรประกาศสํานักงาน ป.ป.ช. เรื่องผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจาํปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 วันท่ี 10 สิงหาคม 2566 โดย เทศบาลตําบลวัดธาตุ มีผลกรประเมินดังนี้ 

 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 96.81 คะแนน 

 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 1 คะแนนรวม  94.28 คะแนน 

 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 2 คะแนนรวม  70.59 คะแนน 

 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 92.50 คะแนน 
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 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจาํปงบประมาณ 2566 ของเทศบาลตําบลวัดธาตุ ขางตน จึงไดทํา

การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของหนวยงานเพ่ือกําหนดประเด็นในการวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของ โดย

จะตองรักษาระดับมาตรฐานหรือปรับปรุงและพัฒนาใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงจะตองมีความสอดคลองกับผลการประเมิน

ฯ ท้ังนี้ การวิเคราะหผลในประเด็นตาง ๆ มีรายละเอียดดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

e4 คําถาม ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล 

หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ เพ่ือแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม ไดรับการประเมิน 93.64 คะแนน 

ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวย 

เรียกรับเงินทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน 

คาธรรมเนียม คาปรับ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ  
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แนวทางแกไข เทศบาลตําบลวัดธาตุไดมีการประกาศเจตนารมณนโยบาย NO Gift Policy จากการ

ปฏิบัติหนาท่ีและเผยแพรประชาสัมพันธใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับทราบ และจะดําเนินการประเมิน

ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก O34) ท่ีอาจเกิดข้ึน และดําเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ 

เพ่ือจัดการความเสี่ยง ในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว (อางอิงจาก O35) นอกจากนี้ ไดมีการ

เผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภายใน

หนวยงาน (อางอิงจาก O28) เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและรองเรียนวาการ

ทุจริตนั้นเกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือบริการใด  จากนั้นจึงดําเนินการตามคูมือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก O27) 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด  

ไดรับการประเมิน 95.15 คะแนน 

ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไม 

มีการปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็วกวาท่ีผานมา  

แนวทางแกไข เทศบาลตําบลวัดธาตุจะทําการปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน (อางอิงจาก O14 และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก O15) โดยมุงเนนการอํานวย

ความสะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผาน

มา นอกจากนี้ เทศบาลตําบลวัดธาตุ จะเผยแพรผลการดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยาง

ชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดําเนินงานประจําป (อางอิง O13 ขาว

ประชาสัมพันธ (อางอิงจาก O7) แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน 

(อางอิงจาก O9) เปนตน 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด ไดรับการประเมิน  

94.45 คะแนน 

ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยัง 

ขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาท่ีควร  

แนวทางแกไข เทศบาลตําบลวัดธาตุ ไดมีการกําหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิงจาก 

O36) ท่ีมุงเนนโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ นอกจากนี้ควร

มีการรายงานผลการดําเนินงานปองกันการทุจริตประจําปท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย (อางอิงจาก O38) 

 

 

 



~ 4 ~ 
 

มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน เทศบาลตาํบลวดัธาต ุ

 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service  

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด  

ไดรับการประเมิน 95.15 คะแนน 

ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไม 

มีการปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็วกวาท่ีผานมา  

แนวทางแกไข เทศบาลตําบลวัดธาตุจะทําการปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน (อางอิงจาก O14 และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก O15) โดยมุงเนนการอํานวย

ความสะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผาน

มา นอกจากนี้ เทศบาลตําบลวัดธาตุ จะเผยแพรผลการดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยาง

ชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดําเนินงานประจําป (อางอิง O13 ขาว

ประชาสัมพันธ (อางอิงจาก O7) แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน 

(อางอิงจาก O9) เปนตน 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม ไดรบัการประเมิน 93.66 คะแนน 

ประเด็น มีผูบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี 

หรือยังไมทราบวามีระบบการใหบริการออนไลนมาใชในการดําเนินการ/การใหบริการใหเกิดความสะดวก

รวดเร็วมากข้ึน  

แนวทางแกไข เทศบาลตําบลวัดธาตุไดจัดทํา E-Service (อางอิงจาก O18) ท่ีบุคคลภายนอก หรือผู

ขอรับบริการไมจําเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน เพ่ือสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและเกิดความ

สะดวกรวดเร็ว และไดเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับ

ทราบโดยท่ัวถึง โดยไดแจงทางไลนผูนําชุมชนใหมีการประชาสัมพันธเสียงตามสายหมูบานใหประชาชนไดรับ

ทราบ 

 e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดี

ข้ึน มากนอยเพียงใด ไดรับการประเมิน 94.43 คะแนน 

ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาด

การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร  

แนวทางแกไข เทศบาลตําบลวัดธาตุไดเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ

ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ เชน งานประเพณี 

วัฒนธรรม ประจําป และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับเทศบาลตําบลวัดธาตุ

ใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจก O30) ซ่ึงเทศบาลตําบลวัดธาตุจะไดนํากิจกรรมมาแสดงใหเปนไปตาม
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ประเด็นการประเมิน ท่ีหนวยงานตองแสดงรายงานผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในกา

ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ท่ีมีขอมูลผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวม อยางนอย

ประกอบดวย 1 ประเด็นหรือเรื่องในการมีส วนรวม 2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 3) ผลจากการมีสวนรวม 4) 

การนําผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มานอยเพียงใด ไดรับการประเมิน 

95.55 คะแนน 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน  

มากนอยเพียงใด ไดรับการประเมิน 95.15 คะแนน 

ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ 

เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูบริการไดรับทราบ

นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

แนวทางแกไข เทศบาลตําบลวัดธาตุจะมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทาง

ท่ีหลากหลาย และอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตนของ

หนวยงานใหมีความครบถวนเปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

  e8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน หรือการ

ใหบริการหรือไม ไดรับการประเมิน 93.66 คะแนน 

ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี

หรือไมทราบวามีชองทางรับฟงคําติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ  

แนวทางแกไข เทศบาลตําบลวัดธาตุจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล และ

ชองทางการรับฟงความคิดเห็นท่ีมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง (อางอิงจาก o8 นอกจากนี้ ยัง เผยแพร

ชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน 

 e9 หนวยงานสามารถส่ือสาร ตอบขอซักถามหรือใหคําอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน มากนอย

เพียงใด ไดรับการประเมิน 95.15 คะแนน 

ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอ

ซักถาม หรือใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน  

แนวทางแกไข เทศบาลตําบลวัดธาตุ ไดมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือให

คําอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8 ใหมีความชัดเจนมากข้ึน รวมท้ัง ควร

สื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9 เชน Facebook 
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Twitter หรือ Instagram เปนตน นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถ

สังเกตเห็นไดโดยงาย 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

i19 ทานรูแนวทางปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินองราชการท่ีถูกตอง 

มากนอยเพียงใด ไดรับการประเมิน 93.15 คะแนน 

i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง

ถูกตอง มากนอยเพียงใด ไดรับการประเมิน 92.18 คะแนน 

ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสินของ 

ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกํากับดูแลและ

ตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว  

แนวทางแกไข เทศบาลตําบลวัดธาตุ มีการกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวใน

คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก 

o14 พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับให

บุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และไดมีการประชุมประจําเดือน

และโนมนาวบุคลากรในหนวยงานสรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะ

ระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐ

ท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39  

  i23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอย

เพียงใด ไดรับการประเมิน 91.18 คะแนน 

ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว  

แนวทางแกไข เทศบาลตําบลวัดธาตุไดจัดทําการประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช

ทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว และกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว (อางอิงจาก 

o34 และการดําเนินการตามมาตรการท่ีไดกําหนดไว (อางอิงจาก o35 และได ระบุข้ันตอนหรือแนวทางใน

การขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(อางอิงจาก o14 พรอมท้ังเผยแพรคูมือผานชองทางประชาสัมพันธอยางท่ัวถึงภายในหนวยงาน  
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(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

 i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก 

นอยเพียงใด ไดรับการประเมิน 91.18 คะแนน 

ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานมีการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใด 

รายหนึ่ง  

แนวทางแกไข เทศบาลตําบลวัดธาตุไดจัดทําแผนการจัดซ้ือจัดจางฯ (อางอิงจาก o19 พรอมท้ัง

เผยแพรกระบวนการจัดซ้ือจัดจางฯ ใหครบตามองคประกอบ (อางอิงจาก o20 โดยเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือ

จัดจาง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายป เพ่ือแสดงถึงความโปรงใสและประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหแก

บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก (อางอิงจาก o21, o22  

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

i8 ทานเคยไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด ไดรับการประเมิน 96.09  

คะแนน 

ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวากระบวนการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อน 

ตําแหนงในหนวยงานมีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง  

แนวทางแกไข ผูบริหารไดวางนโยบายและหลักเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคล (อางอิงจาก o23, 

o25 ท่ีมุงเนนในประเด็นการปองกันหรือแกไขปญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผูมีอํานาจท่ีไม

เก่ียวของ หรือการซ้ือขายตําแหนง รวมถึงการเอ้ือประโยชนใหแกกลุมหรือพวกพอง เปนตน และดําเนินการ

กับกับติดตามการดําเนินนโยบายหรือแผนท่ีไดกําหนดไว (อางอิงจาก o24  

      o40 การขับเคล่ือนจริยธรรม ไดรับการประเมิน 0 คะแนน 

      ประเด็น แสดงขอมูลไมครบถวนตามองคประกอบดานขอมูล ขาด การจัดตั้งทีมใหคําปรึกษาตอบ

คําถามทางจริยธรรมหรือคณะทํางานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยนําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานจัดทํามาตรฐาน

ทางคุณธรรมและจริยธรรม ประจําปงบประมาณ 2566 มาแสดง 

 แนวทางแกไข เทศบาลตําบลวัดธาตุไดตรวจสอบ และทําคําสั่งแตงตั้งทีมใหคําปรึกษาตอบคําถาม

ทางจริยธรรมหรือคณะทํางานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม ใหเปนปจจบุันทุกป 
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      (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจงใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมี

การเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม ไดรับการประเมิน 87.28 คะแนน 

ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี 

หรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน  

แนวทางแกไข เทศบาลตําบลวัดธาตุไดทําการเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน 

ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก o28 โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดข อมูลผูแจงเบาะแส 

นอกจากนี้ ไดเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุด

ใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

 e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด ไดรับการประเมิน 

94.45 คะแนน 

ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ

ปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาท่ีควร  

แนวทางแกไข เทศบาลตําบลวัดธาตุมีการกําหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิงจาก o36 

ท่ีมุงเนนโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ นอกจากนี้ไดมีการ

รายงานผลการดําเนินงานปองกันการทุจริตประจําปท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย (อางอิงจาก o38  

 

2. แนวทางในการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ประเด็นการวิเคราะห 
วิธีการนําผลการวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ

หรือผูท่ี

เกี่ยวของ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลาในการ

ดําเนินการ 

1. กระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส

และมีประสิทธิภาพ  

1. จัดทําคูมือ/แนวทางการ

ปฏิบัติงานหรืการใหบริการ

ท่ีกําหนดผูรบัผิดชอบ

ข้ันตอนและระยะเวลาให

ชัดเจน และเผยแพรคูมือ/

แนวทางดังกลาวให

เจาหนาท่ีทราบและยดึถือ

ปฏิบัติสรางระบบการ

ประเมินประสิทธิภาพการ

ใหบริการของผูมาติดตอรับ 

สํานักปลดั 1.จัดทําคูมือ/แนวทางการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการท่ี

กําหนดผูรับผดิชอบข้ันตอน

และระยะเวลา ใหชัดเจน 

2.ทําหนังสือแจงเวียนให

บุคลากรในหนวยงานไดรับ

ทราบ 

3.เผยแพรคูมือ/แนวทางการ

ปฏิบัติงานลงในชองทาง

โซเซยีล  

1 ตุลาคม 2566 – 

30 กันยายน 2567 
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มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน เทศบาลตาํบลวดัธาต ุ

 

ประเด็นการวิเคราะห 
วิธีการนําผลการวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ

หรือผูท่ี

เกี่ยวของ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลาในการ

ดําเนินการ 

 บริการ ไดงายรวมท้ัง

กําหนดมาตรการบริหาร 

งานบุคคลและการ

พิจารณาใหใหโทษตาม

หลักธรรมาภิบาล 

2. จัดประชุมประจําเดือน

เพ่ือช้ีแจงคําสําคัญของการ

ใหบริการแกประชาชน

อยางโปรงใส ตรงกับความ

ตองการความตองการ

ประชาชน 

3. สงเสรมิสนับสนุนให

ประชาชนไดมีสวนรวมใน

การออกแบบ ปรับปรุงการ

ใหบริการใหรวดเร็ว 

ประหยดั แกผูมารับบริการ 

 เชน ไลน เฟสบุค เว็บไซต ของ

หนวยงาน เปนตน 

 

 

 

- ประชุมประจาํเดือนเพ่ือนํา

ปญหาการใหบริการแตละกอง 

การรวมกันหาแนวทางแกไข

เพ่ือการใหบริการประชาชนมี

การปรับปรุงใหดีข้ึน 

 

- ทําแบบประเมินความพ่ึง

พอใจเรื่องของการใหบริการ

แกประชาชน ผานทางโซเซยีล 

เชน กูเกิลฟอรม 

 

2. การใหบริการและ

ระบบ E-Service 

จัดทําชองทางการติดตอ

สอบถามขอมูลและการ

ใหบริการประชาชนในงาน

ตาง ๆ ลักษณะเปนการ

สื่อสารสองทาง และ

ชองทางการรับฟงความ

คิดเห็นของผูมาติดตอหรือ

ผูมารบับริการ และพัฒนา

ระบบการใหบริการท่ีมีอยู

ใหดีข้ึน และผูมาใชบริการ

สามารถเห็นไดชัดเจนข้ึน 

กอง

ยุทธศาสตร

และ

งบประมาณ 

1.ผูบริหารไดประชุมหัวหนา

หนวยงาน เพ่ือใหแตละกอง

ตรวจสอบคัดเลือกงานท่ี

สามารถขอใชบริการผาน

เว็บไซตโดยไมตองมาดวย

ตนเอง 

2.ใหแตละกองทําแบบฟอรม

การของใชบริการแตละงาน

แลวใหกองยุทธศาสตรฯ นําลง

ไวท่ีเว็บไซต 

3.ทําการเผยแพร

ประชาสมัพันธใหประชาชนได

ทราบ ผานชองทางโซเซียล 

เชน ไลน เฟสบุต เว็บไซต 

และมีหนังสือแจงใหผูนําชุมชน

ประกาศเสียงตามสายให

ประชาชนไดรับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 

30 กันยายน 2567 

 



~ 10 ~ 
 

มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน เทศบาลตาํบลวดัธาต ุ

 

ประเด็นการวิเคราะห 
วิธีการนําผลการวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ

หรือผูท่ี

เกี่ยวของ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลาในการ

ดําเนินการ 

3.ชองทางและ

รูปแบบการ

ประชาสมัพันธ

เผยแพรขอมลู

ขาวสารภาครัฐ 

พัฒนาการเผยแพรประชา 

สัมพันธขอมูลขาวสารใหมี

หลากหลายชองทาง 

ปรับปรุงเว็บไซตเพ่ือใหการ

เขาถึงมีความสะดวกมาก

ข้ึน 

มอบหมายเจาหนาท่ีในการ

สื่อสารตอบขอซักถามโดย

มีผูอํานวยการแตละกอง

เปนพ่ีเลี้ยงใหคําตอบให

ชัดเจนและถูกตองเขาใจ

งาย 

ทุกกอง 1.ผูบริหารประชุมหัวหนา

หนวยงานเพ่ือปรึกษาหารือให

แตละกองดําเนินการเผยแพร

ขอมูลขาวสารตามระเบียบ

ขอมูลขาวสารของราชการ 

พ.ศ.2540  

2.มอบหมายหนาท่ีทําคําสั้งให

กองยุทธศาสตร เปนผูดูแล

และตอบคําถามในออนไลน 

โดยมผีูอํานวยการแตละกอง

เปนพ่ีเลี้ยง 

3.จัดสงเจาหนาท่ีไปอบรมเพ่ือ

เพ่ิมความรูศักยภาพในเรื่อง

ดังกลาว 

4.มีการติดตามและประเมิน 

ผล ความกาวหนาของการ

ดําเนินการ โดยมีการรายงาน

ใหผูบริหารทราบเปนระยะ 

1 ตุลาคม 2566 – 

30 กันยายน 2567 

4. กระบวนการกํากับ

ดูแลการใชทรัพยสิน

ของราชการ 

 

ไดมีการจัดทําหนังสือเวียน

แจง คูมือ/แนวทางปฏิบัติ

ในการใชทรัพยสินของ

ราชการใหเจาหนาท่ีทุก

กองทราบ และมีการ

ตรวจสอบวัสดุครุภณัฑใน

หนวยงานเปนระยะ และ

ประชาสมัพันธค ูมือลงใน

โซเซียลเพ่ือใหบุคคล

ภายในหนวยงานและ

ภายนอกไดรับทราบ

และนํามาปฏิบัติให

ถูกตอง 

สํานักปลดั 

กอง

ยุทธศาสตร

และ

งบประมาณ 

1.ผูบริหารประชุมหัวหนา

หนวยงานเพ่ือมีการมอบหมาย

หนาท่ีรับผดิขอบแตละกองให

ใหปฏิบัติตามคูมือท่ีกําหนด

และมีการตรวจสอบวัสดุ

ครุภณัฑภายในกองรายงานให

เจาหนาท่ีพัสดุไดทราบและ

รายงานใหผูบริหารทราบ

ตอไป 

2.ผูบริหารกําชับใหมีการ

เผยแพรคูมือไวในเว็บไซต

เพ่ือท่ีเจาหนาท่ีจะไดสะดวกใน

การปฏิบัตติามท่ีถูกตอง 

1 ตุลาคม 2566 – 

30 กันยายน 2567 
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มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน เทศบาลตาํบลวดัธาต ุ

 

ประเด็นการวิเคราะห 
วิธีการนําผลการวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ

หรือผูท่ี

เกี่ยวของ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลาในการ

ดําเนินการ 

5. กระบวนการสราง

ความโปรงใสในการใช

งบประมาณและการ

จัดซื้อจัดจาง 

 

1. ประชาสัมพันธสราง

ความรูความเขาใจให

เจาหนาท่ีในหนวยงานได

ทราบโดยท่ัวกันในเรื่อง

ของการจัดทําแผนการ

จัดซื้อจัดจาง และทําการ

เผยแพรกระบวนการจัดซื้อ

จัดจางใหครบตามองค 

ประกอบจัดทําลงใน

เว็บไซต 

2. มีการจัดทํารายงานผล

การจัดซื้อจดัจางใหเปน

ปจจุบัน 

กองคลัง 

กอง

ยุทธศาสตร

และ

งบประมาณ 

1.ประชุมช้ีแจงขอมูลการใช

จายงบประมาณตามแผนการ

จัดซื้อจัดจาง 

2.รายงานผลการจดัซื้อจัดจาง

หรือการจดัหาพัสดุ ให

ผูบริหารทราบทุกเดือน 

3.ประกาศเผยแพรแผนและ

ผลการจัดซื้อจดัจางและการ

จัดหาพัสดุทางเว็บไซต 

1 ตุลาคม 2566 – 

30 กันยายน 2567 

6. กระบวนการ

ควบคุม ตรวจสอบ

การใชอํานาจและการ

บริหารงานบุคคล 

 

จัดวางนโยบายและ

หลักเกณฑการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ท่ี

มุงเนนประเด็นการ

ปองกันหรือแกไข

ปญหาการแทรกแซง

การบริหารงานบคุคล

จากผูมีอํานาจท่ีไมเก่ียว

ของ และมีการติดตาม

การดําเนินนโยบายหรือ

แผนท่ีไดกําหนดไวดวย 

สํานักปลดั 

กอง

ยุทธศาสตร

และ

งบประมาณ 

1.ผูบริหารประชุมหัวหนา

หนวยงาน เพ่ือจัดทํานโยบาย

และหลักเกณฑการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล โดยใหสํานัก

ปลัดเปนผูดําเนินการ  

2.เมื่อไดนโยบายและ

หลักเกณฑการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลแลว ให

ดําเนินทําไปเผยแพรขอมูล

ขาวสารท่ีเว็บไซต ประกาศให

ประชาชนไดทราบ 

3.แตงตั้งคณะกรรมการให

คําปรึกษาตอบคําถามทาง

จริยธรรม หรือคณะทํางาน

ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

1 ตุลาคม 2566 – 

30 กันยายน 2567 

7. กลไกและ

มาตรการในการแกไข

และปองกันการทุจรติ

ภายในหนวยงาน 

1. มีการเผยแพรชองทาง

การรองเรียนเจาหนาท่ีของ

หนวยงาน ผานชองทาง

ออนไลน และมีมาตรการ

ปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส 

  

กอง

ยุทธศาสตร

และ

งบประมาณ 

1. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ

เว็บไซตตรวจสอบตําแหนง

การเผยแพรชองทางการ

รองเรียนเจาหนาท่ีของ

หนวยงาน ใหผูรับบริการได

เห็นชัดเจน 

1 ตุลาคม 2566 – 

30 กันยายน 2567 
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มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน เทศบาลตาํบลวดัธาต ุ

 

ประเด็นการวิเคราะห 
วิธีการนําผลการวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ

หรือผูท่ี

เกี่ยวของ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลาในการ

ดําเนินการ 

 ในเว็บไซต ท่ีจุดมองเห็นได

ชัดเจน  

2.จัดทําขอมูล กิจกรรม/ 

โครงการใหครบถวน  

และสอดคลองตาม

มาตรการ 

3.จัดทํามาตรการดําเนิน 

การจัดการความเสี่ยงการ

ทุจริตประจําป 

 

 2.นําผลการวิเคราะห ITA ปท่ี

ผานมา มาปรับปรุงการ 

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งข้ึน 

3.จัดทําแผนปฏิบัติการปองกัน

การทุจริต เนนโครงการ/

กิจกรรมท่ีเสรมิสรางความ

โปรงใสในการปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการ 

 

 

   

3. ขอจํากัด/ปญหาอุปสรรคของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

 1. ขาดแคลนบุคลากรดานไอที 

 2. ขาดแคลนบุคลากรการจัดทํางาน ITA 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


