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 ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกำศผลกำรประเมิน ITA เพือ่ให้หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศน ำไปใช้
ประกอบกำรปรับปรงุพฒันำกำรบรหิำรงำนภำครัฐใหเ้ป็นไปตำมหลกัธรรมำภิบำล ตำมรประกำศส ำนักงำน 
ป.ป.ช. เรื่องผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) โดย เทศบำลต ำบลวัดธำตุ มีผลกรประเมินดังนี ้
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 จำกผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ ำปงีบประมำณ 2568 ของเทศบำลต ำบลวัดธำตุ ข้ำงต้น จึงได้ท ำ
กำรวิเครำะหผ์ลกำรประเมิน ITA ของหน่วยงำนเพื่อก ำหนดประเดนนในกำรวิเครำะห์ข้อมลลที่เกี่ยวข้อง โดย
จะต้องรักษำระดับมำตรฐำนหรือปรบัปรุงและพัฒนำให้ดีย่ิงข้ึน ซึ่งจะตอ้งมีควำมสอดคล้องกบัผลกำรประเมินฯ ทั้งนี้ 
กำรวิเครำะหผ์ลในประเดนนต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี้ 

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรบัรล้ของผลม้สี่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and  
Transparency Assessment : IIT) 

(1) การปฏิบตัิงานที ่

ประเด็น เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนปฏิบัตหิรอืให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก ไม่เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ 
แนวทางแก้ไข ให้เทศบำลต ำบลวัดธำตุ จัดท ำคล่มือหรอื ซึ่งจะต้องระบุข้ันตอนไว้ ทั้งผล้ใหบ้รกิำรและ ผล้มำรับ
บริกำรแนวทำงกำรปฏิบัติอย่ำงชัดเจน 

ประเด็น บุคลำกรภำยในหน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแกบุ่คคลภำยนอกอย่ำงไมเ่ป็นธรรม 
แนวทางแก้ไข ให้เทศบำลต ำบลวัดธำตุมีกำรวิเครำะห์ภำรกจิหรือบริกำรใดภำยในหน่วยงำนที่เกิดกำร
ให้บรกิำรแกผ่ล้ทีม่ำติดต่อหรือรบับริกำรอย่ำงไมเ่ท่ำเทียมกัน พัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรทำงออนไลน์ หรือ E-
Service ลดกำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือกปฏิบัติ ท ำให้กำรให้บริกำรสร้ำงควำมเท่ำเทียมกัน 
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(2) การใช้ทรพัย์สนิของทางราชการ 
ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมกีารขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัตงิานอย่างไม่ถูกต้อง 
แนวทางแก้ไข  ให้เทศบาลต าบลวัดธาตุจัดท าคู่มือการขอยมืทรัพยส์ินของราชการ ซึง่มีข้ันตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัตงิานอย่าง
ชัดเจน เจ้าหน้าที่พสัดุได้ท าทะเบียนในการก ากบั ดูแล ตรวจสอบเพือ่ป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง ซึ่งให้ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยส์ินของราชการ
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ ในหลายช่องทาง 

ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนเหนนว่ำหน่วยงำนขำดกำรก ำกับดลแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพยส์ินเพือ่
ป้องกันไม่ให้น ำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
แนวทางแก้ไข ใหเ้ทศบำลต ำบลวัดธำตุ ก ำหนดหรอืระบุแนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรไว้ในคล่มือ
มำตรฐำนกำรปฏิบัตงิำน โดยมีกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงำนเป็นระยะ และมีกำร
ประชำสมัพันธ์คล่มือ หรือแนวทำงดังกล่ำวใหบุ้คลำกรถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดและมกีำรก ำชับให้บุคลำกรใน
หน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพยส์ินอย่ำงถลกตอ้ง 
 

(3) การแก้ไขปัญหาการทุจรติ 
ประเด็น  บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยเหนนว่ำมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำนยังไมส่ำมำรถป้องกัน
กำรทจุริตได้จริง 
แนวทางแก้ไข ใหเ้ทศบำลต ำบลวัดธำตุวิเครำะห์มำตรกำรสง่เสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน
ที่ได้ก ำหนดไว้ รวมทั้ง ผลกำรประเมินคุณควำมเสี่ยงกำรทุจริตในประเดนนกำรเรียกรับสินบน น ำผลกำร
วิเครำะหม์ำก ำหนดมำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม เพื่อจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทจุริตของหน่วยงำน 
และด ำเนินกำรตำมแผนฯที่ได้ก ำหนดไว้ มีกำรประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนทรำบ 
 

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรบัรล้ของผลม้สี่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment : EIT) 

(1) คณุภาพการด าเนินงาน 

ประเด็น มีผล้รบับริกำรหรือผล้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเหนนว่ำ กำรปฏิบัตงิำน/ใหบ้ริกำรของจ้ำ
หน้ำที่ของหน่วยงำน ไม่เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำทีก่ ำหนด 
แนวทางการแก้ไข ให้เทศบำลต ำบลวัดธำตุระบบข้ันตอนและระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บรกิำรที่ใช้ในกำรปฏิบัตงิำนหรือกำรให้บริกำรแต่ละข้ันตอนไว้ในคล่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัตงิำนและถือ
ปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด รวมถึงจัดท ำคล่มือกำรขอรบับริกำรและประชำสัมพันธ์ หรือเผยแพร่คลม่ือดังกล่ำวให้แกผ่ล้
มำรับบรกิำรหรือผล้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ นอกจำกนีค้วรน ำข้อมลลจำกคล่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัตงิำน
มำจัดท ำเป็นสื่อในรลปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดลดต่อกำรอ่ำน เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำย
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ประชำสมัพันธ์ เป็นต้น และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพรผ่่ำนช่องทำงออนไลน์ หรอื จุดประชำสัมพันธ์ ณ 
สถำนที่ตั้งตำมควำมเหมำะสม 

ประเด็น มีผล้มำรับบริกำรหรือผล้มำติดต่อรำชกำรกบัหน่วยงำนบำงรำยเหนนว่ำเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนมีกำร
ปฏิบัติงำน/ใหบ้รกิำรกบัผลม้ำติดต่อไม่เท่ำเทียมกัน 

แนวทางการแก้ไข เทศบำลต ำบลวัดธำตุควรวิเครำะห์ว่ำภำรกิจหรอืบริกำรใดภำยในหน่วยงำนที่เกิดกำร
ให้บรกิำรแกผ่ล้ทีม่ำติดต่อหรือรบับริกำรไม่เท่ำเทียมกัน จำกนั้นจึงพฒันำช่องทำงกำรให้บริกำรในรลปแบบ
ออนไลน์ หรอื E-Service เพื่อลดกำรกำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือกปฏิบัติในภำรกิจหรอืบริกำรนั้นๆ ซึ่งจะช่วย
สร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและช่วยให้เกิดควำมสะดวกรวดเรนวมำกยิง่ข้ึน นอกจำกนี้ หน่วยงำนควร
ระบุข้ันตอนที่ใช้ในกำรปฏิบัตงิำนหรือกำรให้บริกำรไว้ในคล่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน หรือคล่มือกำรรบั
บริกำร โดยละเอียด หรืออำจจัดท ำเป็นสื่อรลปแบบต่ำงๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็น
ต้น แล้วเผยแพรป่ระชำสัมพันธ์ให้แก่ผลร้ับบริกำรหรือผล้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ 

 

(2) การปรบัปรงุการท างาน 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรอืผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรงุพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีข้ึนเท่าที่ควร  
แนวทางแก้ไข เทศบาลต าบลวัดธาตุควรเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามสี่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกจิกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบด้วย 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรอืผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็ว และมีประสทิธิภาพมากพอ  
แนวทางแก้ไข ให้เทศบาลต าบลวัดธาตุ พัฒนาระบบการใหบ้ริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการ
หลักของหน่วยงาน และเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์การใหบ้ริการผ่านระบบ  E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รบั
ทราบทั่วถึง 
 

(3) ประสิทธิภาพการสื่อสาร สว่นที่ 1 และสว่นที่ 2 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรอืผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถงึข้อมลูข่าวสารทีเ่ผยแพร่ ให้ประชาชนหรือผู้รบับริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ 
แนวทางแก้ไข หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดยด าเนินการปรบัปรงุข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปจัจบุัน 
 



~ 5 ~ 
 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน เทศบาลต าบลวดัธาต ุ

 

 
2. แนวทางในการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ มีรายละเอียด ดังน้ี 
 

ตำมแบบวัดกำรรับรล้ของผลม้ีส่วนไดส้่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นการวิเคราะห ์
มาตรการโครงการ/

กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

1. กำรปฏิบัติงำน 1. จัดท ำคล่มือในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ให้ครอบคลุมและ
ชัดเจนมำกยิ่งขึ้น 
2. ปรับปรุงพัฒนำกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่
เพื่อกำรให้บริกำรที่มี
คุณภำพมำกขึ้น 
3. หน่วยงำนควรมีกำร
ก ำหนดแผนปฏิบัติกำร
ป้องกันกำรทุจริตที่มุ่งเน้น
โครงกำร/กิจกรรมที่
เสริมสร้ำงควำมโปร่งใสใน
กำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำร และมีกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนและ
เผยแพร่ให้ประชำชนได้รับ
ทรำบด้วย 

ส ำนักปลัด 1. จัดท ำคล่มือกำรปฏิบัติหน้ำที่
และขั้นตอนกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ให้ชัดเจน และประชำสัมพันธ์
ทำงเวนบไซต์ Line กลุ่มองค์กร 
และติดประกำศไว้ที่บอร์ด
ส ำนักงำน 
2. พัฒนำคล่มือในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ผ่ำนช่อง
ทำงกำรประชำสัมพันธ์ 
ช่องทำงออนไลน์ หรือติด
ประกำศที่บอร์ดประชำ 
สัมพันธ์ส ำนักงำน ท ำเล่ม
เผยแพร่ให้แต่ละหน่วยงำน 
3. ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชน
ได้รับทรำบถึงโครงกำร/หรือ
กิจกรรมที่ได้ด ำเนินกำรตำม
แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำร
ทุจริต 

1 ตุลำคม 2568 – 
30 กันยำยน 2569 

2.กำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร 
 

1. มอบหมำยผล้รับผิดชอบ
ในเรื่องกำรใช้ทรัพย์สิน
ของทำงรำชกำรให้ชัดเจน 
2. จัดท ำหรือปรับปรุงคล่มือ
กำรใช้ทรัพย์สินของทำง
รำชกำร 
3. จัดระบบกำรใช้กำรยืม
และกำรอนุญำตกำรใช้
ทรัพย์สินให้ชัดเจนและ
ถลกต้อง 
4. แต่งตั้งมอบหมำย
เจ้ำหน้ำที่ก ำกับดลแล และ
ตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ 

ทุกกอง 1. ผล้บังคับบัญชำมอบหมำย
ผล้รับผิดชอบในเรื่องกำรใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรให้
ชัดเจน 
2. จัดท ำ/ปรับปรุงคล่มือกำร
ปฏิบัติ ขั้นตอนและระเบียบใน
กำรใช้ กำรยืม และกำร
อนุญำตกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำรให้ชัดเจนถลกต้อง 
3. แจ้งเวียนและเผยแพร่คล่มือ
กำรใช้ทรัพย์สินของทำง
รำชกำรให้เจ้ำหน้ำที่ทุกคน
ทรำบ และถือปฏิบัติอย่ำง
เคร่งครัด 
 

1 ตุลำคม 2568 – 
30 กันยำยน 2569 
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ประเด็นการวิเคราะห ์
มาตรการโครงการ/

กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

   
4. เจ้ำหน้ำที่ผล้เก่ียวช้อง
ตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำรสม่ ำเสมอ 

 

3. กำรแก้ไขปัญหำ
กำรทุจรติ 

1. น ำผลกำรประเมิน ITA 
มำวิเครำะห์ เพื่อปรับปรุง
กำรด ำเนินงำนเพื่อป้องกัน
กำรทุจริต และก ำหนด
มำตรกำรเสริมสร้ำงควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำน 
2. จัดให้มีช่องทำงกำร
ร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน 
  

กอง
ยุทธศำสตร์
และ
งบประมำณ 

1. จัดตั้งคณะท ำงำน
ขับเคลื่อนกำรประเมิน ITA  
2. จัดท ำมำตรกำรเสริมสร้ำง
ควำมโปร่งใส และมำตรกำร
ป้องกันกำรทุจริตภำยใน
หน่วยงำนและเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกร
ภำยในหน่วยงำนทรำบและถือ
ปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด 
3. เผยแพร่มำตรกำร
เสริมสร้ำงควำมโปร่งใส และ
มำตรกำรป้องกันกำรทุจริต
ภำยในหน่วยงำนให้ผล้มำรับ
บริกำรทรำบผ่ำนช่องทำง
ต่ำงๆ เช่นเวนบไซต์หลักของ
หน่วยงำน Line Facebook 
หรือบอร์ดประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 
4. พัฒนำช่องทำงกำร
ร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่
ของหน่วยงำนให้ใช้งำนได้ง่ำย 
สะดวกยิ่งขึ้น และ
ประชำสัมพันธ์กำรเข้ำใช้งำน
ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ให้ผล้มำรับ
บริกำรทรำบอย่ำงทั่วถึง 
5. จัดท ำรำยงำนสถิติกำร
ร้องเรียนกำรทุจริต และ
ประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่
ประจ ำปีและประชำสัมพันธ์
ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 

1 ตุลำคม 2568 – 
30 กันยำยน 2569 
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ตำมแบบวัดกำรรับรล้ของผลม้ีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นการวิเคราะห ์
มาตรการโครงการ/

กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

1. .คุณภำพกำร
ด ำเนินงำน 
 

1. จัดท ำคล่มือในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ให้ครอบคลุมและ
ชัดเจนมำกยิ่งขึ้น 
2. ปรับปรุงพัฒนำกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่
เพื่อกำรให้บริกำรที่มี
คุณภำพมำกขึ้น 
3. หน่วยงำนควรมีกำร
ก ำหนดแผนปฏิบัติกำร
ป้องกันกำรทุจริตที่มุ่งเน้น
โครงกำร/กิจกรรมที่
เสริมสร้ำงควำมโปร่งใสใน
กำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำร และมีกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนและ
เผยแพร่ให้ประชำชนได้รับ
ทรำบด้วย 

ทุกกอง 1. จัดท ำคล่มือกำรปฏิบัติหน้ำที่
และขั้นตอนกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ให้ชัดเจน และประชำสัมพันธ์
ทำงเวนบไซต์ Line กลุ่มองค์กร 
และติดประกำศไว้ที่บอร์ด
ส ำนักงำน 
2. พัฒนำคล่มือในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ผ่ำนช่อง
ทำงกำรประชำสัมพันธ์ 
ช่องทำงออนไลน์ หรือติด
ประกำศที่บอร์ดประชำ 
สัมพันธ์ส ำนักงำน ท ำเล่ม
เผยแพร่ให้แต่ละหน่วยงำน 
3. ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชน
ได้รับทรำบถึงโครงกำร/หรือ
กิจกรรมที่ได้ด ำเนินกำรตำม
แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำร
ทุจริต 

1 ตุลำคม 2568 – 
30 กันยำยน 2569 

2. กำรปรบัปรงุกำร
ท ำงำน 

1. จัดท ำและพัฒนำช่อง
ทำงกำรให้บริกำรใน
รลปแบบออนไลน์ E-
Service 
2. ส ำรวจควำมพึงพอใจใน
กำรให้บริกำรและน ำผล
ส ำรวจมำปรับปรุงพัฒนำ
คุณภำพกำรปฏิบัติงำน
หรือกำรให้บริกำร 
3. ควรเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกเข้ำมำมี
ส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน
ตำมภำรกิจของหน่วยงำน 

กอง
ยุทธศำสตร์
และ
งบประมำณ 

1. พัฒนำระบบบริกำร E-
Service ให้สำมำรถใช้งำนง่ำย
และสะดวกยิ่งขึ้น 
2. จัดท ำคล่มือและขั้นตอนกำร
ใช้งำนระบบ E-Service และ
ประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์และทำงวิทยุกระจำย 
เสียงตำมหมล่บ้ำน 

1 ตุลำคม 2568 – 
30 กันยำยน 2569 
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มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน เทศบาลต าบลวดัธาต ุ

 

ประเด็นการวิเคราะห ์
มาตรการโครงการ/

กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

3.ประสิทธิภำพกำร
สือ่สำร ส่วนที่ 1,2 

1. จัดท ำค ำสั่งมอบหมำย
ผล้รับผิดขอบในกำร
ให้บริกำรข้อมลลข่ำวสำร 
กำรตอบค ำถำม หรือ
ให้บริกำรแก่ประชำชน 
2. จัดท ำหรือปรับปรุง
คล่มือ/มำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร
ข้อมลลข่ำวสรให้ครอบคลุม
และชัดเจนมำกยิ่งขึ้น 
3. พัฒนำช่องทำงกำร
ติดตำม-สอบถำมข้อมลล 
หรือช่องทำงกำรรับฟัง
ควำมคิดเหนน และเผยแพร่
ในจุดที่ผล้มำใช้บริกำร
สำมำรถสังเกตได้โดยง่ำย
และเพียงพอต่อกำร
ให้บริกำร 

ทุกกอง 1. ผล้บังคับบัญชำมอบหมำย
เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรข้อมลล
ข่ำวสำร กำรตอบค ำถำม หรือ
ให้บริกำรแก่ประชำชนให้
เป็นไปตำมมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน 
2. จัดท ำหรือปรับปรุงคล่มือ/
มำตรฐำนกำรให้บริกำรข้อมลล
ข่ำวสำร ขึ้นตอน วิธีกำรต่ำงๆ 
ให้ครอบคลุมชัดเจน และ
เผยแพร่ให้เจ้ำหน้ำที่
ผลเ้ก่ียวข้องทรำบ 
3. ประชำสัมพันธ์ข้อมลล
ข่ำวสำรที่เก่ียวข้องกับกำร
ด ำเนินงำน ผ่ำนช่องทำงที่
หลำกหลำย เช่น เวนบไซต์
หน่วยงำน Facebook 
Twitter หรือ Instagram 
ให้สำธำรณะชนทรำบอย่ำง
ทั่วถึง 
4. พัฒนำระบบช่องทำงกำร
ติดต่อ-สอบถำมให้มีลักษณะ
เป็นกำรสื่อสำรได้สองทำง 
สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย และ
สะดวกต่อกำรเข้ำใช้งำน 

1 ตุลำคม 2568 – 
30 กันยำยน 2569 

 

3. ข้อจ ำกัด/ปัญหำอุปสรรคของหน่วยงำนในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรง่ใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
 1. ขำดแคลนบุคลำกรด้ำนไอท ี
 2. งบประมำณมีไมเ่พียงพอ 
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